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RESUMEN. En este artículo se demuestra que 
el Ejército Nacional aplica la Responsabilidad 
Social Sostenible. Así mismo, que hace desa-
rrollos e innovaciones para conseguir infraes-
tructura sostenible a futuro, pues según 
premisa del Banco Interamericano de Desa-
rrollo (BID, 2007), esta “es crucial para abordar 
el cambio climático, mejorar la competitividad 
económica de nuestros países y mejorar la 
calidad de vida” (p. 1).

PALABRAS CLAVE: Anuario; Ejército Nacional; 
infraestructura; prácticas sostenibles; Res-
ponsabilidad Social Sostenible.

ABSTRACT. In this article, it is demonstrated 
that the National Army applies the Sustainable 
Social Responsibility. It also presents develop-
ments and innovations to achieve Sustainable 
Infrastructure in the future, according to the 
Inter-American Development Bank’s (2007) 
premise “Sustainable Infrastructure is critical 
to address climate change, improve the eco-
nomic competitiveness of our countries and 
improve the quality of life” (p. 1).
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DESCRIPCIÓN Y FORMULACIÓN                        
DEL PROBLEMA

Investigar sobre las Prácticas de Responsabilidad Social 
en el Ejército Nacional de Colombia es tarea inconmen-
surable, pues también lo es su inversión socialmente res-
ponsable y sostenible. Y es que el Ejército es consciente de 
que sus efectivas contribuciones al desarrollo sostenible 
o sustentable (equilibrio entre lo social, lo económico y 
lo ambiental) dan cabal cumplimiento a los anhelados 
propósitos de toda empresa: mejora continua en desa-
rrollo, competitividad, valoración y objetivos misionales. 
Por ello es que la institución también labora, a futuro 
inmediato, en consolidar una infraestructura sostenible 
de acuerdo con la premisa que anuncia el Banco Intera-
mericano de Desarrollo (BID) (2017):

La colaboración entre el sector público y el privado es clave para 
abordar los desafíos de ahora al año 2030. La infraestructura 
sostenible es crucial para abordar el cambio climático, mejorar la 
competitividad económica de nuestros países y mejorar la calidad 
de vida. (p. 1)

En virtud de lo expuesto, se puede colegir que nuestro 
país cuenta con un Ejército que realiza gestión social 
para el desarrollo humano y sostenible, lo cual es funda-
mental para la etapa de posconflicto del proceso de paz 
que se adelanta en Colombia.

Ahora bien, al indagar sobre la inmensidad y tipos de 
Prácticas de Responsabilidad Social, es necesario pre-
cisar que lamentablemente muchas no están docu-
mentadas, lo cual limita el alcance de este trabajo, pero, 
asimismo, que debido a su gran cantidad la investigación 
se tuvo que reducir a los últimos cuatro años (2013-2017), 
que es precisamente el tiempo de permanencia de los 

autores del presente artículo en la Escuela Militar de 
Cadetes “General José María Córdova” (Esmic). Se pro-
pone, entonces, que es necesario editar un Anuario de 
las Prácticas de Responsabilidad Social Sostenibles del 
Ejército Nacional y, por qué no, otro sobre Infraestruc-
tura Sostenible, en los cuales, año a año, se registren y 
documenten sus realizaciones.

Es por ello que como antecedente y punto de partida 
para la elaboración de esta investigación sobre Res-
ponsabilidad Social Empresarial (RSE) en el Ejército se 
acude al Boletín de la Asociación Colombiana de Oficiales 
Retirados de las Fuerzas Militares (Acore) de octubre 4 
de 2013, dedicado a presentar los proyectos que están 
en desarrollo en todo el país, dentro de la institución y 
sobre todo aquellos que forman parte de la Responsa-
bilidad Social hacia las comunidades más vulnerables de 
Colombia. En el documento, el entonces señor General 
Suárez Ferreira, responsable del Arma de Ingenieros del 
Ejército Nacional (Acore, 2013), precisa que las misiones 
y responsabilidades se podían dividir por campos: bien-
estar de nuestros hombres, trabajos para la comunidad y 
para las instituciones gubernamentales.

Otro referente es el ensayo publicado en septiembre 
18 de 2014 y elaborado por Daniel Vargas Losada, del 
Diplomado en Alta Gerencia de la Universidad Militar 
Nueva Granada, titulado “Ejército Nacional de Colombia, 
una Empresa con Responsabilidad Social Empresarial” 
(Vargas, 2014), donde precisa que “identificar cómo se 
desarrollan estas prácticas en el Ejército Nacional ser-
virá para conocer cómo esta organización ha cambiado 
y ahora su principal interés es beneficiar a la mayor can-
tidad de personas en sus actuaciones, que si bien siempre 
ha sido su objetivo, ahora es su principal misión” (p. 3). 

El Ejército Nacional busca preservar el bien de la comunidad, 
la protección de los recursos naturales y hacer cumplir el DIH, 

como parte de sus principios institucionales.
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El ensayo concluye que el Ejército, efectivamente, es una 
empresa con Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Las conclusiones del ensayo de Vargas Losada se cons-
tatan al consultar el escrito Competencias desde un 
Enfoque con Responsabilidad Social Sostenible del Ejér-
cito Nacional, donde se evidencia la gran labor que se 
realiza, pues, según doctos, la formación por competen-
cias pretende retomar los conocimientos que da la vida 
y la escuela para aplicarlas en beneficio propio y de los 
demás, con base en que es tarea del profesor “enseñar a 
aprender” y del alumno “aprender a aprender” (Ejército 
Nacional de Colombia, 2013, p. 1).

También se acude al trabajo sobre Responsabilidad 
Social de la Escuela de Misiones Internacionales y Acción 
Integra (Esma), que el 30 de enero de 2017 informa sobre 
las actividades que realizan en pro de la Responsabi-
lidad Social Sostenible, que definitivamente es inmensa 
(Fuerzas Militares de Colombia, 2017).

OBJETIVOS

Objetivo general

Evidenciar que el Ejército Nacional de Colombia realiza 
prácticas de Responsabilidad Social Empresarial efec-
tivas que incluyen la sostenibilidad, fomenta su desa-
rrollo institucional y humano, teniendo presente la 
premisa de la infraestructura sostenible para forjar un 
país mejor y en paz.

Objetivos específicos

1. Conocer los planes, programas y proyectos, así como 
las políticas y estrategias con las que cuenta el Ejército 
Nacional para desarrollar las Prácticas de Responsa-
bilidad Social Sostenibles.

2. Demostrar que el interés principal del Ejército es 
beneficiar a la mayor cantidad de personas con las 
que interactúa dentro de la institución y la comunidad, 

es decir, que realiza gestión social para el desarrollo 
humano.

3. Determinar si las prácticas de Responsabilidad Social 
en el Ejército Nacional conjugan y alinean con los 
objetivos de la institución.

METODOLOGÍA

Esta investigación es de corte mixto y se apoyó en el 
método de análisis-síntesis. Es un trabajo descriptivo 
que se desarrolló de la siguiente manera: inicialmente se 
realizó una separación de los conceptos, lo cual permitió 
comprenderlos, a posteriori se entendió su concordancia, 
se jerarquizaron los elementos más importantes que se 
plasmarían en los resultados y, por último, se generaron 
las conclusiones del proceso. Adicionalmente, se indagó 
a través de unas encuestas el desarrollo del concepto 
dentro del proceso formativo en la Esmic.

RESULTADOS

Según tratadistas y el mismo Ministerio de Educación 
(MEN, 2006), 

la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una filosofía cor-
porativa adoptada por la alta dirección de una empresa para 
actuar en beneficio de sus propios trabajadores, sus familias y el 
entorno social en las zonas de su influencia. Se la considera como 
un conjunto integral de políticas, prácticas y programas que se ins-
trumentan en toda la gama de operaciones corporativas y en los 
procesos de toma de decisiones, y que significa poner en marcha un 
sistema de administración con procedimientos, controles y docu-
mentos.

El Ejército Nacional de Colombia, como empresa del 
Estado, desarrolla la Responsabilidad Social Empresa-
rial, entendida esta como sujeta a comportamientos 
basados en valores éticos y principios de transparencia 
que incluyen una estrategia de mejoramiento continuo 
en la relación entre la empresa y sus partes, relación que 
incluye los integrantes de la institución, medio ambiente, 
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comunidades, el gobierno y la sociedad en general (Ortiz, 
2010). Como afirma Grand (2010), “corresponde a una 
estrategia de negocios enfocada a incrementar la ren-
tabilidad, la competitividad y la sostenibilidad, sirviendo 
como parte de un nuevo modelo de desarrollo soste-
nible” (p. 23). En el Ejército Nacional, en el concepto de 
RSE prima el respeto a sus principios como fuerza armada 
terrestre legítima que opera en la República de Colombia, 
entre otros el respeto y acatamiento de las normas y los 
preceptos que rigen los Derechos Humanos (DD. HH.) y el 
Derecho Internacional Humanitario (DIH), ética en todas 
las actuaciones y compromiso.

El Mayor General Suárez Ferreira deja claro que la res-
ponsabilidad social se pone en marcha a través de la 
construcción de infraestructura para mejorar la calidad 
de vida de los soldados, los oficiales y los suboficiales, 
como alojamientos y casinos. Asimismo, cuenta que a 
lo largo del país se están construyendo los Batallones 
Energéticos Viales para mejorar las vías internas, y que 
se ha incrementado la Sanidad del Ejército (dispensarios, 
clínicas, Batallón de Sanidad, próximamente Centro de 
Rehabilitación Funcional (CRF), que está en proceso de 
diseño y será el reemplazo del Batallón de Sanidad). Tam-
bién resalta la construcción del Centro de Rehabilitación 
Integral (CRI), donde se dará tratamiento a los hombres 
afectados por las minas, en condiciones de discapacidad, 
desde el primer momento en que son afectados hasta 
entregarlos finalmente a la sociedad, dándoles todo el 
conocimiento laboral, todo el afecto familiar y todo ese 
entorno social que se requiere.

Otro frente de trabajo que propuso en ese entonces el 
Mayor General Suárez Ferreira fue afrontar la proble-

mática de los Centros de Reclusión Militar, que fueron 
improvisados debido a la necesidad del momento. 
De acuerdo con el informe entregado por el Brigadier 
General Saúl Torres Mojica, Director General del Insti-
tuto Nacional Penitenciario de Colombia (Inpec), a mayo 
9 de 2014 el Ejército Nacional ya contaba con diez (10) 
Centros de Reclusión que cumplían las características y 
exigencias técnicas del Inpec para las adecuadas con-
diciones de vida y desarrollo de oficiales, suboficiales y 
soldados que viven esta situación (“Centro de Reclusión 
Militar...”, 2014).

El compromiso de Responsabilidad Social del Ejército 
Nacional de Colombia con la comunidad ha tenido gran 
impacto, pues la institución ha llegado a las partes más 
vulnerables del país para construir acueductos y alcan-
tarillado, polideportivos. Un ejemplo de esto es el caso 
de Pablo Grueso, soldado profesional del Comando Con-
junto N.º 2 Sur Occidente de Cali, que a través del Bata-
llón de Ingenieros Agustín Codazzi lidera un programa de 
la Tercera Brigada denominado “Tú hogar es mi hogar”, en 
el cual la comunidad del Resguardo Indígena Wasinuma 
de la etnia Embera Chamí recibe el apoyo del Ejército a 
través de materiales de construcción para el mejora-
miento de sus viviendas. Además, con maquinaria pesada 
de esta unidad militar se logró transportar el material 
para arreglar la vía, de manera que hoy gozan de un 
camino digno desde el municipio de Vijes hasta el Res-
guardo para sacar sus cultivos y propender por la soste-
nibilidad de su economía familiar y comunitaria.

A partir de lo anterior se puede pensar que el Ejército 
Nacional es una organización responsable socialmente 
que busca garantizar el bienestar de las comunidades, 

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una filosofía 
corporativa adoptada por la alta dirección de una empresa para actuar 

en beneficio de sus propios trabajadores, sus familias y el entorno 
social en las zonas de su influencia.
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preservar el medio ambiente y proteger los DD. HH.; las 
actividades que desarrolla la institución siempre van en 
pro de su comunidad más importante: sus integrantes.

Con ello se logra aplicar e integrar los tres componentes 
de la Responsabilidad Social Sostenible, que son: pri-
mero, un componente económico, en el cual se obtiene 
el máximo beneficio que se pueda generar para los pro-
pietarios; el segundo es el social, que se entiende como la 
realización de proyectos de interés para toda la sociedad, 
y el último es el ambiental, cuya obligación empresarial 
es la conservación del medioambiente con principios de 
economía sostenible (Iglesias, Lobato & Tejedo, 2015).

En cuanto a las actuaciones del Ejército Nacional como 
empresa, no solo es relevante destacar que sus esfuerzos 
se centran en atender a la comunidad civil, sino que tam-
bién es importante tener en cuenta las consecuencias 
que se derivan del servicio que presta al país, del impacto 
que generan en la institución. Del cómo en casos des-
afortunados la vida familiar y social de sus integrantes 
se deteriora a causa de las difíciles condiciones en que 
desarrollan las actividades propias de su labor. Entonces, 
se encuentra que la guerra deja familias incompletas o 
que quedan en situaciones difíciles, en ocasiones debido 
a la condición de discapacidad física y/o mental de sus 

miembros, lo cual en muchos casos no permite que se 
continúen desempeñando como lo hacían normalmente.

El impacto de estas actuaciones logra un equilibrio 
con la Responsabilidad Social, mediante la cual se 
atiende de manera integral a los miembros de la ins-
titución  y sus familias, quienes en cumplimiento de su 
deber  han quedado con  algún tipo de discapacidad o 
incluso han perdido la vida. De esta manera, desarro-
llar la Responsabilidad Social en la institución mejora la 
calidad de vida de sus colaboradores, pues lo interesante 
es implementar programas socialmente responsables 
tanto para el exterior como para el interior del Ejército, 
mediante los cuales sus propios colaboradores se sientan 
motivados y comprometidos con su labor.

A continuación se presentan los resultados de cincuenta 
encuestas aplicadas a estudiantes con grado de alféreces 
de la Escuela Militar, con el fin de determinar si dentro 
del proceso formativo había una apropiación conceptual 
de la RSE. Con la primera pregunta, que buscaba indagar 
sobre la relevancia de la RSE en las acciones de la Fuerza, 
se encontró que el 40% de los estudiantes consideran 
poco significante o nada significante la RSE dentro de las 
acciones militares. Esto contrasta con el otro 60% de la 
población encuestada, que considera importante o muy 
importante que haya iniciativas enmarcadas en la RSE 
(figura 1).

 

Figura 1. Relevancia de la RSE en las acciones de las Fuerzas Militares 
(FF.MM.)
Fuente: elaboración propia.

El Ejército Nacional, en pro 
de atender socialmente 
tanto a los miembros de su 
propia institución como a la 
comunidad, hacen que esta 
empresa se destaque por su 
excelencia y compromiso 
con la  Responsabilidad Social 
Empresarial .
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La segunda pregunta buscaba identificar cuál sería el 
ámbito más importante para enfocar la investigación 
sobre la RSE en la Fuerza. Se encontró que el 24% de 
los estudiantes consideran significante que las FF.MM. 
se enfoquen en el ámbito de Fundaciones, el 30% men-
cionó el medio ambiente y el 46% escogió la comunidad 
(figura 2).

Figura 2. Ámbito de más enfoque en la RSE aplicada en las FF.MM.
Fuente: elaboración propia.

En la tercera pregunta, que busca indagar sobre la con-
ceptualización y relación entre los conceptos de la Res-
ponsabilidad Social en el Ejército Nacional, se encontró 
que el 8% de los estudiantes relacionan el concepto de la 
ayuda a la comunidad con la RSE en el Ejército Nacional, 
el 12% la relacionaron con la disminución de impuestos, el 
16% con la calidad de vida laboral y el 64% consideraron 
que el mejoramiento de la imagen es la idea fundamental 
en relación con la RSE en el Ejército Nacional (figura 3).

Figura 3. Conceptos que más se relacionan con la RSE en el Ejército 
Nacional
Fuente: elaboración propia.

En relación con la cuarta pregunta, que indagó si el 
Ejército Nacional debe publicar sus acciones sociales 
responsables en la sociedad, se halló que el 30% de los 
estudiantes consideran poco significante o nada signi-
ficante que el Ejército Nacional publique sus acciones 
socialmente responsables en la sociedad. Este dato con-
trasta con el 70% de la población encuestada, que definió 
como importante o muy importante que el Ejército 
Nacional publique estas acciones (figura 4).

Figura 4. Percepción sobre si el Ejército Nacional debe publicar sus 
acciones de RSE
Fuente: elaboración propia

En el quinto ítem de la encueta se pregunta a la pobla-
ción si está de acuerdo con que el Ejército Nacional de 
Colombia dé a conocer sus prácticas de RSE a través de 
campañas publicitarias. Al respecto se encontró que 
el 30% de la población encuestada sí lo está, mientras 
que el otro 70% no lo está o no lo considera importante 
(figura 5).

Figura 5. Percepción sobre si el Ejército debería dar a conocer sus 
acciones de RSE en campañas publicitarias
Fuente: elaboración propia.
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A la sexta pregunta, que busca indagar si se sostienen 
conversaciones acerca del comportamiento social y/o 
ético, la población encuestada contestó de la siguiente 
manera: el 10% de los estudiantes han mantenido al 
menos una vez una conversación acerca del comporta-
miento social y/o ético, el 30% alguna vez, el 30% muchas 
veces y el 30% nunca (figura 6).

Figura 6. Conocimiento sobre comportamiento social y ético
Fuente: elaboración propia.

También se indagó si las personas son responsables en 
sus actos, tema de la séptima pregunta. Al respecto se 
halló que el 28% de los estudiantes consideran que las 
personas no lo son, mientras que el 72% restante consi-
dera que sí lo son (figura 7).

Figura 7. Percepción sobre la responsabilidad de las personas en sus 
actuaciones
Fuente: elaboración propia.

La octava pregunta, que indaga en cuál área fundamental 
el Ejército Nacional debería ejecutar e incentivar la RSE, 
permitió establecer que el 8% de los estudiantes consi-

deran que en el área de medio ambiente, otro 10% piensa 
que en el área de la salud y la educación y otro 12% con-
testó que en el área de la infraestructura. En contraste, 
el 30% de la población respondió que es más o menos 
importante que ejecute e incentive la RSE en el área del 
arte y la cultura, mientras que el 40% sostiene que todas 
las áreas son importantes (figura 8).

Figura 8. Percepción de las áreas en las cuales el Ejército debería 
hacer RSE
Fuente: elaboración propia.

Finalmente, con la novena pregunta se consultó si los 
estudiantes identifican obstáculos para incorporar las 
RSE. Entre los aspectos mencionados están la falta de 
conocimiento (6%), la falta de profesionalismo en la 
Fuerza (16%), la falta de recursos financieros existentes  
(18%) y la falta de estrategia de RSE en la fuerza (60%) 
(figura 9). 

Figura 9. Obstáculos identificados para incorporar la RSE
Fuente: elaboración propia.
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CONCLUSIONES

Para determinar el propósito de la Responsabilidad 
Social en el Ejército Nacional de Colombia, es nece-
sario conocer lo que el tema encierra en forma general. 
El presente trabajo busca introducir al lector en este 
campo y ubicarlo en las actividades que realiza nuestra 
apreciada institución para cumplir con la gestión social 
para el desarrollo humano.

Además, se puede apreciar en la lectura que los planes, 
programas, proyectos, actividades y obras que realiza 
el Ejército Nacional en pro de atender socialmente 
tanto a los miembros de su propia institución como a 
la comunidad hacen que esta empresa se destaque por 
su excelencia y compromiso con la RSE. Su actuar busca 

preservar el bien de la comunidad, la protección de 
los recursos naturales y hacer cumplir el DIH, como 
parte de sus principios institucionales.

De igual manera, se concluye que las prácticas de 
RSE sí se ajustan a los objetivos de la institución y 
que el Ejército Nacional avanza en la consolidación 
de una infraestructura sostenible para cumplir con 
la premisa del BID sobre esta temática y darles cum-
plimiento a sus objetivos misionales, el desarrollo 
sustentable y la RSE con eficacia y eficiencia. Por 
último, se propone que todas estas prolíferas, pero 
dispersas prácticas de RSE en el Ejército Nacional se 
protocolicen en un Anuario.
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