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RESUMEN

En este articulo académico se expone el proceso de investigacién que se realizé para identificar la herramienta tecno-
l6gica adecuada que permita evaluar los cursos de ascenso de la Escuela de Armas Combinadas del Ejército (ESACE).
Con este fin se revisaron los procesos evaluativos de la ESACE, las herramientas Blackboard y la plataforma CEDOC
360, empleadas actualmente en los cursos de ley en la Escuela. Asimismo, se realiz6 una investigacion documental, se
aplicaron encuestas a una muestra de los capitanes en curso de ley y se hicieron entrevistas semiestructuradas a perso-
nal de la oficina de tecnologia de la ESACE. El analisis de la informacién obtenida permite concluir que la herramienta
de evaluacion adecuada para estos cursos es la plataforma Ultra, la cual esta vinculada a las Blackboard que forman
parte de la plataforma CEDOC 360 del Ejército Nacional.
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Introduccion

La inclusion de herramientas tecnoldgi-
cas como parte de los procesos educativos era
una idea que, desde un punto de vista persona,
podia representar la evolucién de la educacién
e incluso la materializacién de la globalizacion.
De la misma forma, otros autores la plantean
como la innovacién aplicada a la educacion, por
ejemplo, Héctor Emilio Davila Rosero (2017),
quien afirma que la innovacién educativa
colombiana esta enfocada en el mejoramiento
de la calidad de la educaci6n, y menciona que la
innovacién conlleva nuevas formas de aprendi-
zaje que se basan en la “familiaridad y apropia-
cién del uso de tecnologias” (p. 11).

Asimismo, la vinculacién de las Tecnolo-
gias de la Informaci6n y la Comunicacién (TIC)
ha generado un impacto notable en la sociedad
mundial y colombiana, el mismo que a los ojos
de autores como Hernandez (2017) responde a
las necesidades de una nueva sociedad, la que
él llama “la sociedad del conocimiento y la tec-
nologia” (p. 327). Esta se explica a partir de la
premisa que incita al ser humano a compren-
der la dindmica de su entorno y a responder a
la necesidad de buscar conocimientos ttiles
para adaptarse a los cambios que le impone. En
otras palabras, la obligacion de crear y obtener
la informacién con la que el ser humano pueda
ser competitivo dentro de una sociedad en la que
el conocimiento y la informacién son el pilar de
la competitividad, la proyeccién y el desarrollo.

No obstante, el uso de las tecnologias den-
tro de los ambientes académicos no es algo que
atafie exclusivamente a los centros de educacién
bésica o superior, pues estas herramientas tam-
bién son parte de los procesos educativos de las
Fuerzas Militares de Colombia, que propenden
por la formacién de profesionales competentes
en un entorno cambiante y que se transforma
en nuevos retos que evaldan continuamente

las capacidades de los integrantes del Ejército
Nacional, la Fuerza Aérea y la Armada Nacional.

En el caso del Ejército Nacional, un ejemplo
de la importancia que tienen las competencias
digitales en la institucion y en los procesos de
formacion es la vinculacién de aulas virtuales
y herramientas de evaluacion que nutren los
métodos de aprendizaje y ensefianza para los
alumnos que se encuentran en los cursos de ley.
Segun Londofio (2015), los estudiantes pueden
aumentar sus capacidades para el aprendizaje
a través del uso de las TIC y al mismo tiempo
para evaluar en qué nivel de aprendizaje se
encuentran, si en realidad estan preparados para
enfrentar los retos intelectuales y practicos que
la sociedad contemporanea impone (p. 5).

Por esta razon, se considera que el empleo
de herramientas tecnolégicas en la evaluacion
del desempefio académico tiene un papel fun-
damental en la actualidad, puesto que coadyuva
al militar en la adquisicién de habilidades para
desplegar iniciativas que le permiten estar a la
vanguardia en esta sociedad orientada al conoci-
miento tecnolégico, ademéas de que proporciona
al Ejército Nacional herramientas que mejorar
la calidad de vida de sus hombres y de quie-
nes estan en medio de un proceso de educacion
superior.

Del mismo modo, se encuentra que el uso
de la tecnologia en las escuelas de formacion y
capacitacion del Ejército Nacional se ha con-
vertido en un elemento fundamental que integra
los procesos educativos desde la planificacion
y evaluacion de los saberes académicos hasta
el seguimiento del alumno militar. Asimismo,
aporta una serie de beneficios que ayudan al
estudiante a mejorar la eficiencia y la producti-
vidad en cada uno de los saberes.

Teniendo en cuenta lo anterior, se reco-
noce que la tecnologia aporta beneficios en la
educacion, los cuales facilitan la generacion de
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conocimientos a partir de la interaccién entre los
estudiantes. En este sentido, la gestion del aula
ya no es solo misién del docente, sino que se
apoya en el uso de las nuevas plataformas tecno-
logicas, en la optimizacion del tiempo durante
la planificacion académica a través de software
que ayuda a mejorar la distribucién de los hora-
rios de estudio y a implementar estrategias flexi-
bles. Asimismo, permite la mejora continua a
través del uso de programas que optimizan el
manejo de las mallas curriculares, planes de
estudios, programas y syllabus de los diferen-
tes cursos, con lo cual facilita ademas el proceso
de acreditacion y asegura la coherencia con los
objetivos declarados en el perfil del egresado.

Adicionalmente, se considera que la tecno-
logia genera mayor comunicacion y gestion de
los docentes con la implementacién de software
que abarque un seguimiento no solo a las accio-
nes de los docentes en relaciéon con las clases,
sino también a otros aspectos como la capacita-
cién continua o la investigaciéon. Ademas, per-
mite una gran reduccién en los costos, ya que
no es necesario el material grafico impreso, pues
todo se realiza a través de una plataforma o pro-
grama.

También se debe tener en cuenta que el
desarrollo de las TIC ha generado una dinamica
mundial en la que el uso de redes sociales y de
dispositivos inteligentes se convirtié en un fené-
meno con gran influencia en la sociedad. Todas
las personas esperan conectarse desde diferen-
tes partes del mundo a través de las redes, claro
estd, con el acceso a internet que poco a poco
fue llegando a las empresas y a las casas. Asi,
el impacto de la tecnologia y de sus avances ha
sido cada vez mayor, de manera que las TIC no
solamente se han integrado a los procesos de
aprendizaje y al dmbito académico, sino que
ademas han ampliado las oportunidades para
grupos que por varios motivos no podian acce-

der a un centro educativo, pero si tenian a su
alcance herramientas tecnolégicas que facilitan
la educacion virtual (Nieto, 2012). Esto coad-
yuvé para que fuera realidad un escenario que
se habia pensado improbable: la tecnologia, el
internet, las redes sociales y los portales web se
convierten en la herramienta adecuada para que
las personas que no pueden asistir a un aula de
clase puedan obtener un titulo en la distancia y
complementen las posibilidades que ya ofrecia
la educacién abierta y a distancia. Cabe recordar
que esta ultima surgié como consecuencia de la
demanda insatisfecha de un grupo de personas
que por diferentes situaciones debian buscar una
alternativa para estudiar (Garcia, s. f).

El surgimiento de una propuesta diferente
para la educacion abierta y a distancia también
se convierte en un aliado para quienes estudian
de manera presencial, ya que pueden comple-
mentar su proceso a través de las ofertas de
aprendizaje basadas en TIC y otras herramien-
tas tecnoldgicas con las que pueden construir
el conocimiento a su propio ritmo y, también,
evaluar su proceso haciendo uso de diferentes
aplicaciones y software.

Las Fuerzas Armadas de Colombia, especi-
ficamente el Ejército Nacional, no pueden ser
ajeno a este tipo de avances. Por el contrario,
debe tener en cuenta que las TIC son parte de
los procesos de formacion y capacitacion de ofi-
ciales, suboficiales y soldados, quienes deben
demostrar capacidades que evidencien su com-
petitividad y preparacién para enfrentar los retos
y desafios de la profesién militar. Por esa razon,
la inclusién de herramientas tecnoldgicas en los
procesos de evaluacion del desempefio acadé-
mico se convierte en una ayuda para identificar
problematicas, falencias y puntos por mejorar,
los cuales aportan conocimiento y experiencia
para formar profesionales militares competentes
y competitivos.
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No obstante, los aplicativos tecnolégicos
implementados para evaluar el desempefio
académico del personal en formacién constitu-
yen una ayuda, no siempre tiene un buen ren-
dimiento o a veces es dificil navegar en ellos
porque los estudiantes no entienden del todo
su disefio, lo cual dificulta el acceso a las eva-
luaciones y hace que los resultados no sean los
esperados.

Con base en estas reflexiones se determiné
que la problematica principal de este trabajo es
la inclusién de la tecnologia dentro de los proce-
sos de evaluacion del desempefio académico del
personal que se forma en las diferentes escuelas
de las Fuerzas Armadas colombianas. Especi-
ficamente, la pregunta problema de la investi-
gacién es la siguiente: ;Cual es la herramienta
tecnologica apropiada para evaluar el desem-
pefio académico de los capitanes en la Escuela
de Armas Combinadas (ESACE) del Ejército
Nacional?

En este sentido, el objetivo general es iden-
tificar una herramienta tecnoldgica apropiada
para evaluar el desempefio académico de los
capitanes en la ESACE. Este objetivo se apoya
en los siguientes objetivos especificos: (1) ana-
lizar los procesos de evaluacion de desempefio
implementados actualmente en los cursos de ley
de la ESACE; (2) definir las herramientas tecno-
l6gicas implementadas en los cursos de ascenso
que se realizan en la ESACE vy, por ultimo, (3)
proponer una herramienta tecnol6gica para eva-
luar el desempefio académico aplicable en los
cursos de ascenso en la ESACE.

Justificacion

Las necesidades cambiantes de la poblacién
que habita el territorio nacional, sumadas a los
requerimientos en materia de seguridad y a los
desafios propios de la misién que constitucio-
nalmente le fue encomendada a los integrantes

del Ejército Nacional de Colombia, evidencian
la obligacién de formar profesionales compe-
tentes, que tengan conocimiento en materia
militar y en diferentes &mbitos académicos que
atafien a su labor. Por eso es necesario imple-
mentar herramientas que, de la mano con la
tecnologia, coadyuven en la formacién de pro-
fesionales capacitados para que contribuyan
desde sus conocimientos empiricos, militares y
académicos en la construccién de una sociedad
mejor y mas segura.

Sin embargo, cabe sefialar que implementar
herramientas tecnoldgicas en los procesos de
formacion a veces se torna complejo por situa-
ciones como la presentacién de la plataforma
y la facilidad para navegar en ella. Asi mismo,
por la dificultad para conectarse cuando las con-
diciones o la capacidad de internet no es sufi-
ciente, lo cual dificulta la continuidad de los
cursos, cumplir con las fechas de entrega o car-
gar documentos.

En este sentido, es importante que el oficial
desarrolle habilidades en el manejo de las herra-
mientas tecnol6gicas utilizadas para evaluar
su desempeiio académico en cualquiera de los
cursos de ley que pueda tomar. Asi, en cumpli-
miento del numeral 3.2. “Experticia Militar” de
la Doctrina Damasco, cuando habla de la forma-
cién de lideres multiplicadores de conocimiento
(Ejército Nacional de Colombia, 2017), el per-
sonal en formacién debe ser evaluado constante-
mente y corregir las falencias que la evaluacion
le sefiale, no solo para que ejerza bien este lide-
razgo en la transmisién de conocimiento, sino
fundamentalmente para que el conocimiento
que transmita sea correcto.

Dado que esta evaluacion no tendré el efecto
esperado si no se efecttia a través de la herra-
mienta apropiada, el propdsito de esta investiga-
cion es fortalecer la evaluacion del desempefio
académico de los oficiales en curso de ascenso

10

Vol. 8, nim. 15, enero-junio (2020), pp. 7-29.



Identificacion y seleccién de una herramienta tecnolégica para la evaluacién del desempeiio académico en la

Escuela de Armas Combinadas del Ejército

de capitén a mayor en la ESACE. Para esto es
necesario identificar las brechas existentes
dentro de los cursos y los aspectos que deben
mejorar en los procesos de formacién, asi como
verificar las debilidades y fortalezas de cada
alumno con el fin de establecer los medios apro-

piados para fortalecer estos puntos débiles.

Estado del arte

Es innegable que en los tltimos afios el uso
de herramientas tecnolégicas ha sido una estra-
tegia que fortalece la educacién, sobre todo
cuando se trata de la educaciéon militar y de
implementar evaluaciones que permiten esta-
blecer el nivel académico y de aprendizaje que
han logrado los alumnos durante o después de
una fase de instruccion en los cursos de ascenso
del Ejército Nacional.

En la revision de estudios previos sobre el
tema se encuentra que varios autores han diri-
gido su atencién al estudio de las TIC en los
procesos de evaluacion de estudiantes en dife-
rentes niveles educativos, asi como también en
la construccién del conocimiento, la naturaleza
cambiante de los ambientes de aprendizaje,
entre otras. Algunos de los antecedentes que se
relacionan con este tema son articulos, ensayos
y otros textos, que, si bien no abordan especi-
ficamente la evaluacién académica de militares
en cursos de ley, si estudian innovaciones con
TIC en los procesos de evaluaciéon del desem-
pefio académico de estudiantes en diferentes
niveles educativos.

Al respecto, Rodriguez (2005) analiza la
influencia que ejercen las TIC en los procesos
de evaluacion de estudiantes universitarios de
Europa. En primer lugar, considera que esto es
resultado de las caracteristicas de los entornos
de aprendizaje y de los cambios metodolégicos
en la educacién superior europea. Posterior-
mente, plantea la posibilidad de hacer evalua-

ciones mas eficientes que simplifiquen el trabajo
de docentes y estudiantes a través de las TIC
(Rodriguez, 2005). Finalmente, la autora con-
cluye que es necesario seguir usando herramien-
tas como internet para evaluar a los alumnos y
hacer retroalimentaciones mas completas por
medio de este instrumento.

Por su parte, el trabajo de Vence (s. f.), rea-
lizado en el Departamento del Atlantico a través
del programa Todos a Aprender, se centra en
estudiar las posibilidades que tienen los profe-
sores para mejorar los procesos de ensefianza y
evaluacion por medio de la evaluacién interac-
tiva. De acuerdo la autora, esta herramienta no
solo instruye a los nifios y adultos en el manejo
de las tecnologias, sino que ademés proporciona
guias para que los docentes aprovechen correc-
tamente las TIC en los procesos de ensefianza y
para que el estudiante asuma con mayor facili-
dad los temas y presente mejores resultados en
las evaluaciones (Vence, s. f.).

Desde una perspectiva comunicacional,
Rios y Krenn (2015) plantean la necesidad de
implementar estrategias que preparen a los estu-
diantes para afrontar los cambios que les impone
el entorno. De acuerdo con las autoras, esta es
la principal motivacion para que los docentes
vinculen las TIC a sus procesos de ensefianza,
ya que permiten formar profesionales capaces
de transformar positivamente su contexto y de
construir sus aprendizajes valiéndose de los
recursos que la tecnologia y la innovacién les
proporciona en el mundo contemporaneo (Rios
& Krenn, 2015).

Lafuente (2003) analiza los procesos de eva-
luacion implementados en la educacion virtual
de dos centros universitarios para diagnosticar
el uso que hacen de las herramientas tecnol6-
gicas en educacién virtual y semipresencial. A
este trabajo se suma el de Toro (2016), que hace
un recorrido por la evolucion de la educacion
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y sefiala la manera como se diversific con la
inclusién de las TIC. Esta investigacién se basé
en el andlisis de quinientas experiencias educa-
tivas con métodos innovadores realizadas entre
2001 y 2014 que modificaron positivamente
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Asi-
mismo, los resultados de este trabajo sentaron
las bases para el disefio de posteriores proyectos
relacionados con la educacion superior innova-
dora y el aprovechamiento de las herramientas
tecnologicas dentro de los procesos de la ense-
fianza tecnoldgica (Toro, 2016).

Entre tanto, Christen y Ortiz (s. f.) presen-
tan los resultados de un estudio que sirve como
punto de partida para analizar las tendencias
actuales en el uso de las TIC para evaluar el
aprendizaje y verificar las habilidades y compe-
tencias de los alumnos, asi como para mejorar
los formatos de evaluacion del aprendizaje. A la
vez, Canales (2007) sistematiza buenas practi-
cas apoyadas en TIC en escenarios educativos
que buscan la innovacién y concluye que en
los diferentes centros educativos que estudié
hay un ambiente propicio para usar las TIC en
el fomento de buenas practicas y verificar del
aprendizaje del conocimiento por medio de las
evaluaciones (Canales, 2007).

De la misma forma, Guzméan (2008) analiza
la aplicabilidad y pertinencia de las TIC en los
procesos de ensefianza y aprendizaje en la Uni-
versidad de Querétaro para formular estrategias
que permitan a la institucién integrarlas a los
distintos procesos educativos, incluyendo el de
la evaluacién. Por su parte, Lopez (2009) ana-
liza los cambios que la educacién superior ha
tenido en Europa como consecuencia del desa-
rrollo de nuevas estrategias metodologicas que
fomentan la construccién auténoma del conoci-
miento y el progreso de herramientas tecnol6-
gicas dentro de este proceso. El autor concluye
que estas herramientas web cumplen funciones

especificas enfocadas en la evaluacion de los
contenidos (L6pez, 2009).

Finalmente, la Organizacién de las Nacio-
nes Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (Unesco, 2013) propone fortalecer el
aprendizaje por medio de las TIC y su uso en
procesos de aprendizaje. Especificamente, los
investigadores de la Unesco se refieren a dos
focos de atencién priorizada, uno de los cuales
es la evaluacion de los aprendizajes por medio
de las TIC, que ofrece herramientas con méto-
dos innovadores que facilitan el seguimiento y
la revision de los aprendizajes de los estudian-
tes y, por ende, la medicion del desempefio de
los docentes que participan en su formacién
(Unesco, 2013).

Fundamentacion teorica,
juridica y conceptual

El estudio de la evaluacién académica
encuentra cierta relacién con teorias que pueden
explicar la necesidad de implementar acciones
tecnologicas en el proceso de evaluacién aca-
démica del personal que se encuentra en curso
de ascenso en la Escuela de Armas Combinadas
del Ejército Nacional. También, con el postu-
lado que demuestra la pertinencia de la idea de
combinar las TIC con la evaluacion de los cono-
cimientos de los oficiales del Ejército Nacional,
quienes necesitan prepararse para los retos que
el entorno cambiante les presenta. En este sen-
tido, las teorias aplicables a este estudio son la
teoria del modelo constructivista, la teoria de la
tecnologia educativa, la teoria préctica sobre la
evaluacion y, por ultimo, la teoria sobre la eva-
luacién educativa.

E primer lugar, el constructivismo hace refe-
rencia a la idea de construir el conocimiento y
con este el aprendizaje humano. Este tipo de
aprendizaje responde a una teoria basada en
la autonomia y se diferencia de otras porque
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proporciona al alumno los elementos suficien-
tes para construir conocimiento por si mismos
(Hernandez, 2008). Desde esta perspectiva,
los estudiantes son sujetos activos dentro de
la dindmica del aprendizaje y la ensefianza, de
modo que contribuyen con la transformacion
del conocimiento, que no solo se obtiene a tra-
vés de la transmisiéon docente-alumno, sino que
también se consigue en la experiencia. Esta, al
ser conjugada con la informacién previa, los
datos y la informacién obtenida desde el apren-
dizaje auténomo, genera modelos mentales
que se complementan con los datos que el ser
humano continda adquiriendo y le dan las bases
al alumno para asimilar mejor su entorno y los
cambios que se producen en él (figura 1) (Her-
nandez, 2008, p. 27).

Establecimiento
de estructuras
mentales =
Conocimiento

Disefiar
estructuras
mentales

Modificacion de
la relacién
docente-alumno

Figura 1. Proceso de la teoria constructivista
Fuente: Original de los autores.

Esta teoria constructivista, aplicada al objeto
de estudio de este articulo, evidencia a través de
la evaluacién con herramientas tecnolégicas la
capacidad que tiene cada uno de los oficiales en
curso de ascenso para construir el conocimiento
a partir de la experiencia que ha obtenido en el
desempeiio de su labor militar, los datos que le
ha proporcionado los docentes y la informacién
que ha obtenido de la lectura auténoma de docu-
mentos necesarios para elaborar textos escritos
e investigaciones en la construccion del cono-
cimiento que, a la postre, les sera ttil para la
toma de decisiones y otras funciones propias del
comandante.

Asimismo, la aplicacién de la teoria cons-
tructivista en la evaluacién del desempefio aca-
démico de los oficiales en cursos de ley nutre

Identificacion de
ambientes
propicios para el
aprendizaje

Obtencion de
datos experiencia
- informacion

Desarrollo de
aufonomia,
autocontrol y
manejo del
proceso
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los resultados obtenidos en la medicion del
conocimiento que han desarrollado los alumnos
y que los convierte en profesionales competen-
tes y propositivos. Este proceso tiene lugar en
una institucion que utiliza los datos conseguidos
por medio de estas evaluaciones para reestruc-
turar la ensefianza y el aprendizaje en el Ejér-
cito Nacional y la ESACE en pro de mejorar la
calidad de la ensefianza que proporciona a sus
alumnos. Asi, las Fuerzas Armadas construyen
conocimiento que se traduce en lecciones apren-
didas y buenas practicas con las que robustecen
los programas aplicados en los cursos y estable-
cen los parametros de formacion de los oficiales
del Ejército Nacional.

Por su parte, si bien la teoria de la tecno-
logia educativa no es reconocida, si es perti-
nente al objeto de estudio de este documento
por cuanto se relaciona con la construccion
autéonoma y considera que el espacio virtual
es una herramienta propicia para cumplir los
fines educativos contemporaneos. Por consi-
guiente, esta teoria encuentra en las plataformas
virtuales, también llamadas “entornos virtua-
les de aprendizaje”, un espacio para que el ser
humano pueda potenciar practicas que mejoren
los esquemas de aprendizaje y procesos pedago-
gicos por medio de aplicaciones e instrumentos
en linea, los cuales evaltian el nivel de cumpli-
miento de las metas del aprendizaje y reconocen
el tipo de conocimiento que ha creado el estu-
diante (Garcia et 4l., 2015).

Igual que sucede con la teoria construc-
tivista, la teoria de la tecnologia educativa es
pertinente en este estudio porque enfoca su
atencion en el uso que se hace de los espa-
cios de aprendizaje virtual para convertirlos en
herramientas propicias para evaluar los conoci-
mientos que los alumnos u oficiales han logrado
construir. Asimismo, el resultado de estas herra-
mientas nutren la planificacién y los resultados

de la evaluacion de los saberes académicos con
los que se miden la eficiencia y la productividad
en cada uno de los saberes, asi como la capaci-
dad que desarroll6 el alumno para construir los
modelos de estructuras mentales.

Otro de los postulados que explica la inten-
cion de este estudio y la importancia de mejorar
las condiciones de la evaluacién académica en
la ESACE proviene de la teoria practica sobre la
evaluacién. Esta teoria se basa en la experiencia
pedagodgica de aproximadamente diez afios de
un profesor, que a través de un estudio de caso
espera demostrar que la experiencia se convierte
en parte de la teoria. En otras palabras, es la
materializacién de las expresiones verbales de
un docente (Garcia, 1988).

De acuerdo con el autor, esta es una teo-
ria permanente que estudia la evaluacion de la
enseflanza y la forma como la evaluacion de la
teoria tedrico-practica es intrinseca a la expe-
riencia obtenida por los docentes en el ejerci-
cio de su labor. Con base en este estudio, Garcia
(1988) pretende explicar como la racionalidad
encuentra una relacion con la practica, la cual, a
la postre, se convierte en conocimiento racional
que parte de la experiencia y que permite iden-
tificar las fortalezas y debilidades en el proceso
de ensefianza; el mismo que posteriormente se
convierte en la raiz del conocimiento que es
evaluado por el docente (p. 234).

En lo que respecta a esta investigacion, esta
teoria se puede abordar desde dos perspectivas
diferentes: la primera de ellas, mencionada ante-
riormente, permite evaluar la enseflanza desde
la vision del docente y la manera como este
ensefia los contenidos a los alumnos en curso de
ascenso para concientizarlos acerca del vinculo
que existe entre la teoria y la practica. También
sirve para revisar los medios que se implemen-
tan para evaluar el conocimiento de los alumnos
que toman estos cursos. La segunda perspec-
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tiva de esta teoria tiene en cuenta la vision del
alumno, mediante la cual puede explicar la
conexion que se forja entre la teoria y la tecnolo-
gia, que, en ultima instancia, se convertiria en la
practica en un mundo tecnificado y que necesita
de la tecnologia para innovar y mejorar la labor
de los oficiales del Ejército Nacional.

Por ultimo, se debe enfatizar que uno de los
principales objetivos de esta investigacion es la
evaluacion de los conocimientos que ha obte-
nido el grupo de capitanes en curso de ascenso.
Por esta razén se tiene como punto de referencia
el trabajo de Santos (1999), quien plantea que la
evaluacion forma parte de lo que él llama “cinco
mas cinco”, que no es mas que la suma de las
cinco funciones de la evaluacién, las cinco
sugerencias y las cinco dificultades (figura 2).

Santos (1999) fundamenté su teoria en el
estudio de la patologia de la evaluacién educa-
tiva, metodologia que le permiti6 identificar las
limitaciones, condiciones y otras manipulacio-
nes de las que es objeto la evaluacion. También
expresa las consecuencias que trae consigo el
planteamiento negativo de esta herramienta, las
cuales son expresadas por medio de la supervi-
sion de la practica docente y de las metodologias

= Poner en tela de juicio la
forma de evaluar

= Investigar sobre los
procesos de evaluacion

= Desarrollo del didlogo 2.
. A3
profesional -
-,
4
= La participacion de los "59
alumnos en su evaluacién K

= Larelacién con los padres O--- 15

sobre la evaluacion

implementadas para que los alumnos aprendan
y tengan buenos resultados dentro de los pro-
cesos que evaldan el desempefio académico de
cada estudiante.

Esta teoria, aplicada al objeto de estudio
de esta investigaciéon, no solo demuestra la
importancia de la evaluacion en el proceso de
aprendizaje de los oficiales, sino que también
evidencia que para identificar desde las TIC la
herramienta evaluativa apropiada es imprescin-
dible tener claras las funciones de la evaluacion,
las sugerencias y las dificultades del proceso y
de los recursos que se emplean en la actualidad.
Precisamente, con base en esta informacién se
disefl6 y se podria perfeccionar el instrumento
evaluativo mds apropiado para los alumnos que
propone esta investigacion.

Ahora bien, este estudio no solo se basa
en estas teorias. En Colombia y en el Ejército
Nacional las leyes tienen un papel importante
a la hora de determinar las acciones o iniciati-
vas pertinentes para mejorar la calidad educa-
tiva. Sin embargo, es importante sefialar que las
normas que atafien al uso de las TIC en ambien-
tes académicos en Colombia es un asunto dife-
rente, de manera que la legislacion se jerarquizé

= Laescasez de tiempo

= La falta de motivacién

= Individualismo
profesional

= La rutinizacién

-0 institucional

Figura 2. Teoria de la evaluacién educativa (cinco més cinco). Como diagnéstico, seleccién, jerarquizacién,

comunicacion y formacion.

Fuente: Original de los autores con base en Santos (1999).
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teniendo en cuenta la Pirdmide de Kelsen, a par-
tir de la cual y se establecieron las mas sobresa-
lientes (figura 3).

Estas normas se aplican de la siguiente

manera:
= Constitucion Politica 1991: en el Arti-
culo 67 se establece que la educacién =

es un derecho fundamental de todos los
colombianos. También sefiala que el Es-
tado, la sociedad y la familia son los res-
ponsables de la educacién de los nifios,
niflas y jévenes colombianos. Al mismo
tiempo, establece que es debe ser un pro-
posito de la sociedad y del Estado mejo-
rar y fortalecer la educacién tecnologica
en el territorio nacional.

= Ley 1341 de 2009. “Por la cual se de-
finen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacién y la orga- =
nizacién de las Tecnologias de la Infor-
macion y las Comunicaciones (TIC), se
crea la Agencia Nacional de Espectro y
se dictan otras Disposiciones” (Repu-
blica de Colombia, 2009): en el articulo
2, numeral 7, se decreta el derecho a la

A

Constitucion

Politica de 1991

Ley 1341 de 2009

Ley 115 de 1994

Figura 3. Marco juridico segun Pirdmide de Kelsen.
Fuente: Original de los autores.

Ley 30 de 1992

comunicacién, la informacién y la edu-
cacion y los servicios basicos de la TIC
que garantiza el acceso a las tecnologias
de la informacién y la comunicacién en
la recepcién de la educacion y el cono-
cimiento.

Ley 115 de 1994. “Por la cual se expide
la Ley General de Educacién” (Repu-
blica de Colombia, 1994): es la ley que
rige la educacién en el pais y establece
los parametros para ejercer la educacion
en el territorio nacional. El articulo 4
decreta que el Estado deberé proveer los
medios para llevar a cabo procesos de
promocién docente, provision de recur-
sos y métodos educativos, asi como la
inspeccién y evaluacion de los procesos
educativos.

Ley 30 de 1992. “Por medio de la cual
se organiza el servicio ptiblico de la
Educacion Superior” (Reptiblica de
Colombia, 1992): en el articulo 12 es-
tablece que “los programas de maes-
tria, doctorado y posdoctorado tienen
a la investigacién como fundamento y
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ambito necesarios de su actividad. Las
maestrias buscan ampliar y desarrollar
los conocimientos para la solucién de
problemas disciplinarios, interdiscipli-
narios o profesionales y dotar a la per-
sona de los instrumentos basicos que la
habilitan como investigador en un area
especifica de las ciencias o de las tec-
nologias o que le permitan profundizar
tedrica y conceptualmente en un campo
de la filosofia, de las humanidades y
de las artes”. (Reptblica de Colombia,
1992)

Finalmente, la aplicacién de las TIC en los
procesos educativos de los oficiales del Ejército
Nacional debe ser explicada desde una perspec-
tiva conceptual, razén por la cual a continuacion
se definen los conceptos clave:

= Competitividad: surge con la globaliza-

cion, son las ventajas que un actor posee
sobre otro y que se materializan con las
ventajas comparativas; estas ventajas se
convierten en habilidades para no solo
superar al rival; sino también para gene-
rar habilidades que mejoren la calidad
de la gestién de cada persona, empresa,
organizacion, etc. (Rojas y Septilveda,
1999). Aplicado al tema de estudio, la
competitividad se entiende como las
habilidades que debe desarrollar cada
oficial para enfrentar y superar las ex-
pectativas en el cumplimiento de la mi-
sién institucional. Asimismo, se consi-
dera que estas habilidades se logran en
la construccion del conocimiento y se
perciben en la evaluacion del desempe-
flo académico.

= Conocimiento tecnoldgico: comtinmen-

te se conoce como los saberes relacio-
nados con la manipulacion de las he-

rramientas tecnologicas. Dentro de sus
principales caracteristicas estan: es co-
dificable, es transmisible, es observable,
es dependiente y es verificable (Caro, s.
f.). En el caso de este trabajo, el cono-
cimiento tecnolégico hace referencia a
la informacién que cada alumno posee
sobre el manejo de las herramientas pro-
porcionadas por la ESACE para el apren-
dizaje y evaluacion de sus conocimien-
tos militares y académicos.

Evaluacion del desempefio académico:
la evaluacién del desempefio académico
no es mas que un proceso que se imple-
menta en la finalizacién de cada curso
de ley y en el que se miden los cono-
cimientos obtenidos, las brechas, las fa-
llas y las fortalezas de cada estudiante.
Herramientas tecnoldgicas: son los ins-
trumentos implementados para utilizar
de manera eficiente de la tecnologia
(Schorborgh, 2009). En esta investiga-
cién, las herramientas tecnolégicas son
las plataformas virtuales, el software, las
aplicaciones y demds espacios virtuales
en donde los alumnos de los cursos de
ley pueden desarrollar actividades y
evaluaciones para medir su conocimien-
to, conocer sus debilidades y fortalezas.
Tecnologias de la Informacion y la Co-
municacion: conocidas también como
TIC, son definidas por la Unesco (2017)
como las herramientas que desempefian
un papel fundamental “en el acceso uni-
versal a la educacion, la igualdad en la
instruccioén, la ensefianza y el aprendiza-
je de calidad, la formacién de docentes,
y la gestion, direccion y administracion
mas eficientes del sistema educativo”
(Unesco, 2017, pag. 18). Desde el en-
foque de esta investigacion se considera
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que las TIC son las herramientas tecno-
logicas con las que se lleva a cabo los
procesos de evaluacion y con las que se
reconocen las fortalezas y debilidades
de los alumnos militares.

Evaluacion de desempeno
en la Escuela de Armas
Combinadas del Ejército
Nacional

De acuerdo con el articulo 137 de la Ley
3092 de 1992, las escuelas de formacion de las
Fuerzas Militares y de Policia contintan ads-
critas a las entidades respectivas (Republica de
Colombia, 1992):

Articulo 137. La Escuela Superior de Administracion
Publica (Esap), el Instituto Tecnolégico de Electro-
nica y Comunicaciones (Itec), el Instituto Caro y
Cuervo, la Universidad Militar Nueva Granada, las
Escuelas de Formacion de las Fuerzas Militares y
de la Policia Nacional que adelanten programas de
Educacién Superior y el Servicio Nacional de Apren-
dizaje (SENA), continuaran adscritas a las entidades
respectivas. Funcionaran de acuerdo con su natura-
leza juridica y su régimen académico lo ajustaran
conforme lo dispuesto en la presente ley. (p. 25)

Por consiguiente, la Ley de Educacién
Superior concede cierto tipo de autonomia a
las escuelas de formacion de las Fuerzas Mili-
tares, de manera que el Ministerio de Defensa
Nacional cuenta con la potestad para definir el
Plan Estratégico del Sistema Educativo de las
Fuerzas Armadas (Pese) (Ministerio de Defensa
Nacional, 2008). En ese documento el Ministe-
rio de Defensa Nacional establece que la eva-
luacién de los conocimientos es parte de los
componentes que aseguran la calidad educativa
de las fuerzas. Asi mismo, sefiala que la biis-
queda de la calidad en la formacion de militares
y policias colombianos debe estar alineada con
los avances sociales, econémicos y tecnologicos
de la Nacion y la regién (Ministerio de Defensa

Nacional, 2008, p. 17). En otras palabras, es
menester que los programas educativos ofreci-
dos en cada una de las escuelas de formacién
estén a la vanguardia de la educacion educativa
y, también, de las necesidades de la sociedad.
Se entiende entonces que las necesidades de la
sociedad determinan las competencias que se
deben fomentar y desarrollar en los profesiona-
les de las Fuerzas Armadas de Colombia.

Ahora bien, dado que la ESACE forma parte
de las escuelas de formacion del Ejército Nacio-
nal, se colige que los principios, los valores y
demés parametros de gestién que establece el
Plan Estratégico (Ministerio de Defensa Nacio-
nal, 2008) se deben aplicar en los cursos de ley
que imparte este centro educativo. Por lo tanto,
es deber de docentes y demds encargados del
area académica la formulacién de evaluaciones
de caracter académico con las cuales sea posible
medir los conocimientos obtenidos por el perso-
nal en curso.

De la misma manera, el Plan Estratégico
establece que uno de los pardmetros para regu-
lar la educacién profesional militar y policial
es la aplicacion correcta de procesos, subpro-
cesos y actividades que permitan a los centros
educativos como la ESACE garantizar la calidad
educativa y satisfacer las necesidades de cada
fuerza para que ensefien y evaltien los conoci-
mientos que haran mas competentes a los oficia-
les del Ejército Nacional (Ministerio de Defensa
Nacional, 2008, p. 39).

En este sentido, la ESACE goza de las garan-
tias y obligaciones que este sistema propor-
ciona, como facilitar “el disefio de estructuras
y estrategias para potenciar el aprendizaje auto-
nomo del militar o policia, mediante la creacion
de multiples ambientes de aprendizaje y de inte-
ractividades con soportes tecnoldgicos diver-
s0s” (Ministerio de Defensa Nacional, 2008, p.
17). Por esta razén, la ESACE debera contar con
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métodos evaluativos para impulsar el aprendi-
zaje auténomo que estén a la vanguardia de la
evolucion educativa y se adapten a la era tec-
nolégica. Sin embargo, dado que se trata de un
proceso que toma tiempo y exige recursos, con
los cuales la Escuela no siempre cuenta, en el
actual Curso Intermedio (Ascenso de Capitan
a Mayor) las evaluaciones se presentan todavia
con el método antiguo: papel y lapiz.

Herramientas tecnolégicas
implementadas en los Cursos
de Ascenso que se realizan
en la Escuela de Armas
Combinadas del Ejército
Nacional

Con base en la sistematizacion de la expe-
riencia personal, de la revision documental y de
la aplicacién de instrumentos de investigacién
como entrevistas y encuestas, se encuentra que
las principales herramientas tecnologicas imple-
mentadas actualmente en la ESACE son Black-
board y la plataforma CEDOC 360.

Blackboard

A primera vista y partiendo de la experiencia
personal, la Blackboard se relaciona con dos tér-
minos: investigacion y encuestas. No obstante,
la revision documental sobre esta herramienta
tecnoldgica y la revision de sus utilidades mues-
tran que su funcionalidad va mas alla de conec-
tar con repositorios o bases de datos académicas.
Desde un punto de vista técnico, la Blackboard
se define como una plataforma educativa a tra-
vés de la cual los estudiantes, valiéndose de
una conexion a internet y una cuenta institucio-
nal, tienen acceso a un curso determinado que
se lleva a cabo de forma virtual. Dentro de las
principales funciones de esta herramienta se
encuentra: el contenido del curso o material de
ayuda, un link para subir las tareas, espacios de

comunicacién con los docentes y compafieros
(mensajeria directa, chat), foros académicos,
biblioteca virtual y evaluaciones en linea (Vice-
rrectoria de Asuntos Académicos Universidad
del Turabo, s. f).

En contraste con esta informacion, se
encuentra que el curso de ascenso de capitan a
mayor emplea la Blackboard solamente como
fuente de informacion, a pesar de que sus fun-
ciones podrian mejorar el ambiente de apren-
dizaje de los alumnos y se podria implementar
como medio de evaluacion, de tal forma que
los alumnos desarrollen todo tipo de revisio-
nes para conocer las falencias que tienen en los
procesos educativos e identificar fortalezas y
oportunidades.

Plataforma CEDOC 360

La plataforma CEDOC 360 es un proyecto
que inicid en el afio 2017 como respuesta a las
necesidades educativas y de transformacion
institucional para formar a los Héroes Multimi-
sién. Se trata de una plataforma que mejora los
procesos educativos dentro del Ejército Nacio-
nal, al tiempo que protege los datos de quienes
se encuentran registrados. Ademas, el manejo
de la comunicacion a través de los correos ins-
titucionales proporciona espacios para hacer
seguimiento y control a los proyectos inves-
tigativos por medio del médulo de investiga-
cién, entre otros (Centro de Educacion Militar
[Cemil], 2017).

Una de las principales caracteristicas de esta
herramienta es que integra otras plataformas
como Blackboard, Renata, Sofiaplus (SENA) y
Bibliotecas Virtuales. Asimismo, vincula ins-
trumentos como Google Drive y cuenta con las
siguientes funciones: registro y control, correos
académicos; oferta académica; gestion de inves-
tigacion; horarios y docentes; notas; evaluacion
y estadistica, y bibliotecas (Cemil, 2017).

Brijula. Revista de divulgacion para investigacion formativa

19



Jairo Augusto Vasquez Clavijo, Braymer Sinay Veldsquez Carrillo, Andrés David Villa Molano

y Alexander Roman Yela Garzon

Si bien es cierto que CEDOC 360 contribuye
con las politicas ecoldgicas a través de la dismi-
nucion del uso del papel y reduce costos para
la fuerza en materia de alquiler de plataformas
web y que, ademas, en el 2018 se agregaron
otras funciones como una seccion de peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias (PQRS), objetos
virtuales de aprendizaje, generacién de diplo-
mas, entre otros (Cemil, 2017), la plataforma
aun necesita otras acciones que pueden com-
plementar los procesos educativos en la ESACE
de acuerdo con la busqueda de calidad en los
procesos educativos de la Escuela y del Ejército
Nacional.

Meétodos

Enfoque de la investigacion

Tomando como punto de referencia el tra-
bajo de Herndndez, Ferndndez y Baptista
(2014), esta investigacion identifica desde un
enfoque cualitativo una herramienta TIC apro-
piada para evaluar del desempefio académico
de los capitanes del Ejército Nacional en curso
de ascenso. De acuerdo con los autores, en este
enfoque la recoleccion y andlisis de los datos
puede reorientar la investigacién a nuevos inte-
rrogantes durante el proceso de interpretacion.
Es por esto que se aplic6 un instrumento para
sistematizar y analizar los datos para desarrollar
la pregunta problema de este proyecto, asi para
identificar una herramienta TIC y describirla,
pero no medir su impacto en los procesos de
evaluacion de desempefio.

Asimismo, es importante tener en cuenta
que esta investigacion sigue un proceso induc-
tivo que busca explorar las distintas posibili-
dades que tienen las TIC en la evaluacién del
desempefio académico de los capitanes en curso
de ascenso a mayor en la ESACE. Para esto, ini-
cia con la exploracion del entorno, contintia con

la descripcion de las herramientas TIC vincula-
das con la evaluacién de los conocimientos y el
aprendizaje de los alumnos y, por tltimo, genera
una propuesta en la que se sugiere una herra-
mienta apropiada para realizar esta evaluacion
con mayor facilidad y alienacién con las politi-
cas institucionales.

Tipo de investigacion, recoleccion

de datos y fuentes de investigacion

De acuerdo con Herndndez, Ferndndez y
Baptista (2014), la recoleccién de datos se rea-
liza mediante la revisién documental en textos
como libros, articulos académicos, estudios
previos y revisién de documentos instituciona-
les que contienen informacién relacionada con
el tema. Ademas, sefialan que esta revision se
complementa con instrumentos de investigacion
para recoger datos a través de encuestas y entre-
vistas semiestructuradas, mediante las cuales
se podra determinar la posicién que tienen los
estudiantes frente a las herramientas TIC imple-
mentadas, sus expectativas sobre la vinculacién
de las herramientas tecnologicas dentro de su
proceso de formacion para el siguiente grado y
lo que esperan de estas herramientas.

Del mismo modo, las entrevistas semies-
tructuradas permiten conocer la posicion de
quienes trabajan en la oficina de tecnologia y
estan relacionados con la evaluacién de conteni-
dos a través de herramientas web como Black-
board respecto a la posibilidad de encontrar una
herramienta propicia para evaluar el desempefio
académico de los capitanes que se encuentran
en el curso de ley en la ESACE. Es importante
mencionar que los datos que se obtienen a través
de cada instrumento son analizados para confir-
mar la viabilidad y pertinencia de la investiga-
cién, asi como para sentar las bases que sirven
como referencia para formular la propuesta final
y la medicion del alcance del proyecto.
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Por ultimo, cabe agregar que esta investi-
gacion recurre a fuentes de investigacion pri-
marias, definidas por Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014) como aquellas que “propor-
cionan datos de primera mano, pues se trata
de documentos que incluyen los resultados de
los estudios correspondientes” (p. 61). Especi-
ficamente, en esta investigacion estas fuentes
corresponden a estudios previos, cronicas y
noticias periodisticas, las encuestas, las entre-
vistas semiestructuradas y la normatividad que
pudiera influir dentro del andlisis del fenémeno.

Muestra poblacional

Como se ha mencionado a lo largo del docu-
mento, la poblaci6n objetivo son los estudiantes
de la ESACE, de manera que este es el universo
de la investigacion. No obstante, fue necesario
focalizar la investigacién en el grupo de capi-
tanes que se encuentran en curso de ley en esta
cohorte, lo cual lleva a definir como muestra
poblacional al grupo de capitanes en curso de
ascenso en la ESACE. Teniendo en cuenta lo
anterior, las encuestas se aplicaron a una mues-
tra poblacional de 146 de los 234 capitanes de la
ESACE, con un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5%.

Resultados

Para desarrollar esta investigacion se aplica-
ron dos instrumentos de investigacién que com-
plementan la revisién documental para cumplir
los objetivos especificos n.° 1 y n.° 3: el primero
es una encuesta aplicada al curso de ascenso
de capitan a mayor de la ESACE (anexo 1) y el
segundo es una entrevista efectuada a una de las
ingenieras que laboran en la oficina encargada
de manejar las herramientas tecnoldgicas que se
aplican a los cursos de ley en la Escuela.

Los resultados de la encuesta evidenciaron
que el 58,5% de los estudiantes encuestados

conocen las herramientas tecnolégicas con las
que cuentan en los cursos de ley. Asi mismo,
fue posible confirmar que la plataforma mas
conocida por los capitanes es la CEDOC 360
(26%), seguida de la Blackboard (18%), mien-
tras que las menos reconocidas son las herra-
mientas de Google (Google Forms, Google
Académico, etc.).

Del mismo modo, el 61% de los estudiantes
saben cudles son las herramientas tecnoldgicas
aplicadas en su curso y las relacionan con los
links de tareas, foros académicos y video con-
ferencias. Esto es coherente con el hecho de
que el 67% afirma no haber presentado evalua-
ciones de tipo académico en linea y de que el
63,4% manifiesta no haber recibido ningtin tipo
de capacitacién para el manejo de los ambientes
virtuales. Sin embargo, afirman que los instru-
mentos funcionan bien.

Por otro lado, el 51% indica que las herra-
mientas tecnoldgicas del curso son faciles de
entender y navegar. El 53% dice que las herra-
mientas son apropiadas, pero la mayoria de ellos
sugieren que es necesario crear una aplicacion
para dispositivos moviles, realizar capacitacio-
nes previas para su manejo y complementar las
existentes con mas funciones para los cursos.

La entrevista (anexo 2) a una de las inge-
nieras que forman parte de la oficina encargada
de manejar las herramientas tecnoldgicas de la
ESACE mostr6 que no se esta evaluando a través
de plataformas en linea, aunque si existe la pro-
puesta de utilizar alguna pagina académica para
implementar este tipo de ayudas.

Asimismo, se evidenci6 que la ESACE
cuenta actualmente con las dos herramientas
tecnologicas sefialadas anteriormente: la Blac-
kboard y la CEDOC 360. La primera se utiliza
como medio de consulta, ya que a través de
ella los alumnos pueden acceder a bibliotecas y
repositorios académicos para elaborar tareas y
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trabajos. Por su parte, la Blackboard es emplea
para hacer encuestas y evaluaciones que solo
son aplicables al personal en curso de Comando,
quienes realizan cursos virtuales basicos y en
ellos desarrollan evaluaciones virtuales con for-
matos de respuesta falso / verdadero, seleccion
multiple o apareamiento.

En lo que respecta a la CEDOC 360, se hall6
que esta plataforma es vista como un espacio
para acceder al Classroom, al correo institu-
cional, a bibliotecas y para ingresar por un link
directo a las plataformas de Sofiaplus, que for-
man parte del convenio institucional que existe
con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).
Sin embargo, este enlace no esté habilitado para
todos los estudiantes porque solo pueden acce-
der a él quienes se encuentran inscritos en el
curso de inglés. Asimismo, es importante men-
cionar que a través del Classroom se tiene acceso
para subir las tareas asignadas por los docentes.

Para finalizar, de acuerdo con las afirma-
ciones de la ingeniera, la evaluacién del cono-
cimiento de los capitanes que forman parte del
curso de ascenso en la ESACE auin se realiza
de manera escrita o en fotocopias, es decir, no
existe registro de evaluaciones escritas.

Discusion

Encuesta

La encuesta muestra la perspectiva de los
estudiantes y lo que ellos opinan acerca de las
herramientas tecnolégicas implementadas en el
curso intermedio (Blackboard y CEDOC 360). A
partir de la informacién recogida con este ins-
trumento se estableci6 que mas de la mitad de
ellos conocen las herramientas tecnolégicas que
se aplican en la Escuela. Del mismo modo, se
encontré que las mdas conocidas por los estu-
diantes son la CEDOC 360, la Blackboard y el
Classroom, ademas saben que estas herramien-
tas son empleadas en sus cursos.

Hasta ahora, el contexto en el que se desa-
rrolla la encuesta muestra que los estudiantes
estan informados de las herramientas web y que
son conscientes de que las utilizan en su proceso
de formacion. No obstante, este conocimiento
viene del uso que hacen a diario de ellas, lo cual
se relaciona con que no mencionen otras herra-
mientas web como videoconferencias, foros,
chats o incluso aplicaciones celulares que tam-
bién pueden ser utilizadas con fines académicos.

Esta informacion se confirma con el hecho
de que la mayoria de estudiantes relacionen
estas herramientas con los links para cargar
tareas, pero solo el 12% con exdmenes en linea.
Estos resultados y que la mayoria manifieste que
no ha presentado evaluaciones en linea durante
el curso evidencia que el proceso de evaluacion
académica necesita ser complementado con otro
método de evaluacion que estd incluido en estas
herramientas. Ademas, los estudiantes informan
que no han recibido capacitacién para manejar
las plataformas; tal vez en el caso de la plata-
forma CEDOC 360 se espera que los estudiantes
accedan por voluntad propia al médulo de guia
de navegacion de la plataforma sin percatarse de
que esto causa molestias o complica el acceso o
la informacién sobre ciertas funciones.

Finalmente, y, aunque la mayoria de ellos
considera que las plataformas son faciles de
navegar, funcionan regularmente bien y que
son buenas para sus procesos de aprendizaje, la
mayoria sugiere que es necesario mejorar estas
herramientas por medio de aplicativos celula-
res con los cuales puedan acceder a platafor-
mas como la CEDOC 360 desde sus celulares.
Asimismo, los estudiantes consideran que es
importante recibir capacitaciones previas para
comprender su manejo y, de esta manera, faci-
litar la comprensién y el manejo de las aulas
virtuales. Cabe sefialar que estos hallazgos cons-
tituyen pardmetros para identificar cudl es la

22

Vol. 8, nim. 15, enero-junio (2020), pp. 7-29.



Identificacion y seleccién de una herramienta tecnolégica para la evaluacién del desempeiio académico en la

Escuela de Armas Combinadas del Ejército

herramienta mdas apropiada para evaluar el des-
empefio académico de los alumnos de la ESACE.

La importancia de esta encuesta radica en
que permite encontrar las fallas que puedan
tener las herramientas tecnoldgicas que imple-
menta la ESACE actualmente. Igualmente,
proporciona la informacién necesaria para res-
ponder a la pregunta de investigacion —;cual
es la herramienta tecnoldgica apropiada para
evaluar el desempefio académico de los capita-
nes en la ESACE?—, por cuanto evidencia las
principales caracteristicas que tiene este instru-
mento tecnoldgico para evaluar el desempefio
académico en la totalidad de la oferta académica
de la ESACE.

Finalmente, es importante mencionar que
la informacién proporcionada por los estudian-
tes también sirve como punto de partida para
proponer una innovacion educativa, ya que
dan cuenta de cudl de las herramientas que se
implementan actualmente en la ESACE puede
ser complementada con nuevas utilidades para
que hacer la evaluacién académica en la ESACE.

Entrevista

Igual que sucede con la encuesta, la entre-
vista al personal de la oficina encargada del
manejo de los instrumentos tecnoldgicos en la
ESACE proporcion6 otro punto de vista sobre la
Blackboard y la plataforma CEDOC 360. Tam-
bién permiti6 encontrar una respuesta a la pre-
gunta de investigacion gracias a la informacién
que el personal facilité respecto a los nuevos
procesos y las proyecciones de la Escuela sobre
estas herramientas. Claro esta, los datos sumi-
nistrados por esta oficina muchas veces son
ignorados por los alumnos, lo cual contribuye
para alinear las respuestas con las de los capita-
nes que respondieron la encuesta.

Con la informacién proporcionada por la
ingeniera fue posible conocer las fallas que la

oficina ha identificado, las proyecciones de la
Escuela sobre la educacion militar de los oficia-
les en curso de ascenso y la manera como esta
enfocando estas herramientas para llevar a cabo
procesos de ensefianza mas transparentes y con-
tinuos. Asimismo, es importante resaltar que la
entrevista confirmé la inexistencia de una herra-
mienta util para realizar evaluaciones en linea,
lo cual evidencia la problematica en la ESACE y,
por lo tanto, la viabilidad del objetivo de inves-
tigacion.

Propuesta: Herramienta
tecnolégica para evaluar
el desempeiio académico
aplicable en los cursos de
ascenso en la ESACE

Descripcion de la herramienta

El Plan Estratégico del Sistema Educativo
(Pese) (Ministerio de Defensa Nacional, 2008)
promueve la certificacién de la calidad de la
educacién militar y policial a partir de la vin-
culacion de los procesos de ensefianza, apren-
dizaje y evaluacién con la tecnologia y otras
herramientas que modernizan las instituciones.
En este sentido, es evidente que la gestion edu-
cativa tiene el deber de incluir herramientas web
en todos los procesos y subprocesos de la for-
macion en la ESACE. En respuesta a esta necesi-
dad, esta investigacion propone que se utilice la
plataforma CEDOC 360 mejorada.

A primera vista podria parecer que no se
propone nada nuevo, sin embargo, los resulta-
dos de la revision documental y los datos obte-
nidos de la entrevista y las encuesta demuestran
que la plataforma CEDOC 360 cuenta con las
bases necesarias para ser la herramienta ade-
cuada de evaluacion académica en la ESACE.
No obstante, requiere ciertas modificaciones
que van a mejorar su rendimiento y a ofrecer
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al estudiante nuevas funciones que facilitan los
procesos y hara mas transparente la evaluacion
de los conocimientos de los alumnos.

No obstante, surge la inquietud sobre cémo
se puede mejorar esta herramienta para satisfa-
cer las necesidades inmediatas de los alumnos y
facilitar el trabajo de los docentes, quienes van a
tener mas herramientas para evaluar a sus estu-
diantes. La respuesta es el sistema Ultra’, que se
encuentra en las plataformas Blackboard y con
el cual se pueden crear cuestionarios en linea
que no solo ponen a prueba los conocimien-
tos de los estudiantes, sino que ademas dota al
docente con una herramienta que permite sacar
calificaciones inmediatas y medir el prome-
dio del curso comparando resultados con otros
ciclos u otras pruebas sin ningun tipo de influen-
cia externa o manipulacion. Estas caracteristicas
aseguran un proceso transparente para seguir los
principios de la plataforma CEDOC 360.

Esta alternativa es viable por cuanto una de
las caracteristicas de la plataforma CEDOC 360
es que permite vincular las plataformas Black-
board en su contenido, lo cual facilitaria que se
creen moédulos de materias diferentes a la inves-
tigacion y que se hagan evaluaciones del curso,
e incluso de mayor envergadura como los Exa-
menes de Competencia con rapidez y trasparen-
cia. Ademads, los costos en papeleria disminuyen
y se alinean con la politica medioambiental de la
Escuela y de las Fuerzas Armadas.

Es importante mencionar que, como com-
plemento a la implementacién de las evalua-
ciones en linea, se sugiere crear una aplicacion
celular de CEDOC 360 y realizar jornadas de
capacitacion para acceder y manejar esta herra-

1 Ultra es una herramienta vinculada a Black-
board con la que se pueden crear cuestionarios en
linea y paginas de evaluacién dentro del contenido de
la plataforma (Blackboard, s. f.).

mienta y la plataforma Blackboard, asi como
para desarrollar las evaluaciones en linea.

Objetivo

Proporcionar a los estudiantes una herra-
mienta web que agilice y mejore los métodos de
evaluacion de conocimientos en los cursos de
ascenso ofrecidos en la ESACE.

Actores

A continuacion, se presentan los principales
actores de esta propuesta:

a. Ministerio de Defensa Nacional
Comando General de las FF. MM.
Comando Ejército
Centro de Educacion Militar

P an T

Direccién de la Escuela de Armas
Combinadas del Ejército

Proceso de implementaciéon

El proceso debe iniciar con la presentacion
de la propuesta, la obtencion de recursos para
crear nuevos modulos de Ultra en la plataforma
CEDOC 360, la elaboracion del material e inclu-
sion en este espacio web. Sumado a esto, de
forma paralela a la aplicacién de Ultra se deben
crear capacitaciones para el manejo de las nue-
vas funciones de la plataforma y el acceso a los
examenes. Posteriormente, se debera hacer la
propuesta de la aplicacién celular para que los
estudiantes puedan tener acceso desde sus dis-
positivos moviles (figura 4).

Alcance y resultados esperados

Con la implementacién de estas mejoras y
la puesta en marcha de los examenes en linea
se espera mejorar los procesos académicos de
la ESACE, reducir el tiempo de respuesta en la
calificacion de exdmenes y consolidar la trans-
parencia en los procesos de calificacion de los
cursos de ley. Del mismo modo, con esta herra-
mienta se espera vincular la educacién ofrecida
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Identificacion de Aplicacion de
la necesidad instrumentos de
investigacion

|

|

|

|

|
Elaboracién del
diagnostico

Presentacion de
la propuesta

Figura 4. Proceso de implementacion de la herramienta.

Fuente: Original de los autores.

en las escuelas de formacion del Ejército al pro-
ceso de modernizacién y transformacién insti-
tucional promovido en la Doctrina Damasco y
formar profesionales capaces de responder a los
retos que la nueva sociedad y el entorno cam-
biante de Colombia les presentan.

Conclusion

En primer lugar, la revisiéon de los proce-
sos de evaluacion de desempefio académico
en la ESACE se fundament6 en la revisién de la
normatividad y doctrina vigente definida por el
Ministerio de Defensa, ente rector en el esta-
blecimiento de parametros educativos en las
Fuerzas Militares y de Policia. Esta revision evi-
denci6 que la ESACE, como parte de las escuelas
de formacion del Ejército Nacional, debe pro-
mover la calidad educativa de la mano con la
tecnologia y modernizar los métodos evaluati-
vos de acuerdo con las nuevas tecnologias. Asi
mismo, capacitar a los oficiales en escenarios
que modernicen y diversifiquen sus herramien-

tas para contribuir con el cumplimiento de la
mision institucional desde su quehacer acadé-
mico, de tal manera que se haga realidad el ideal
educativo del “Héroe Bicentenario”, capacitado
para responder en el rea de trabajo y en el espa-
cio cibernético.

En segundo lugar, las herramientas imple-
mentadas en los cursos de ley que imparte la
ESACE son una muestra del interés de los man-
dos por mejorar las condiciones educativas de
los oficiales del Ejército Nacional. Es asi como
se han preocupado por crear una herramienta
enfocada en el Ejército Nacional y en sus estu-
diantes que tiene el propésito de crear proce-
sos transparentes y completos en los cuales los
oficiales del Ejército desarrollen capacidades
investigativas y contribuyan con la transfor-
macién y modernizacion institucional a través
de la innovacién y la investigacién orientada a
mejorar las acciones, condiciones de trabajo o
estrategias aplicadas por los batallones y las uni-
dades en el campo de trabajo. No obstante, esta

Brijula. Revista de divulgacion para investigacion formativa

25



Jairo Augusto Vasquez Clavijo, Braymer Sinay Veldsquez Carrillo, Andrés David Villa Molano

y Alexander Roman Yela Garzon

investigacion encontré que las dos plataformas
(Blackboard y CEDOC 360) presentan falencias
y generan dificultades para los estudiantes, quie-
nes necesitan medios con mas utilidades y que
les proporcionen elementos para llevar a cabo
un proceso inmediato de calificacién y verifi-
cacion de debilidades. Sin duda, recibir retro-
alimentacion inmediata, el manejo de nuevas
tematicas de manera virtual y la conexién de la
labor militar y del liderazgo con la tecnologia
contribuye a que Colombia esté protegida por
oficiales creativos, innovadores y propositivos
que pueden actuar en muchos escenarios sin
importar factores endégenos o exdgenos que
influyan en ellos.

La busqueda de una herramienta tecnold-
gica de evaluacién apropiada para implementar
en los cursos de ley incluidos dentro de la oferta
académica de la ESACE se realizé con base en
la opini6n de dos actores directamente relacio-
nados con el tema: los funcionarios a cargo de
las plataformas virtuales y los alumnos que la
utilizan. Asi, conociendo el contexto real y sus
opiniones, fue posible no solo encontrar los
vacios que tienen las herramientas actuales,
sino ademas establecer que una de ellas pre-
senta mayores ventajas para los alumnos: la pla-
taforma CEDOC 360, impulsada por el Centro de
Educacion Militar, es la herramienta adecuada
para desarrollar los procesos de aprendizaje de
los oficiales en curso de ascenso. No obstante,
aun presenta vacios que se deben cubrir con
otras herramientas, como la funcién Ultra de
Blackboard, con la cual se abre la posibilidad de
presentar evaluaciones en linea, obtener retroa-
limentacién inmediata y conocer la calificacién
de forma rapida. De esta manera, se promoveria
la trasparencia en el proceso y se proporcionaria
al docente y al estudiante instrumentos que faci-
liten su labor y la construccién de conocimiento
a través de ayudas virtuales.
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Identificacion y seleccién de una herramienta tecnolégica para la evaluacién del desempeiio académico en la

Escuela de Armas Combinadas del Ejército

Anexo 1

Ficha técnica de la encuesta

Persona natural o juridica que la realizo:
Ct. Jairo Augusto Vasquez Clavijo, Ct. Bray-
mer Sinay Veldsquez Carrillo, Ct. Andrés David
Villa Molano y Ct. Alexander Roman Yela Gar-
z6n, alumnos del curso de ascenso de capitan
a mayor de la Escuela de Armas Combinadas
(ESACE) del Ejército Nacional.

Temas a los que se refiere: reconocimiento
e identificacion de herramientas tecnoldgicas
aplicables en la ESACE para verificar el nivel
académico y los conocimientos obtenidos por
los alumnos de los cursos de ley.

Universo poblacional: estudiantes del
curso de ascenso en la ESACE.

Grupo objetive: capitanes en curso de
ascenso de capitdn a mayor que estudian en la
ESACE.

Sistema de muestreo: se implement6 un
muestreo aleatorio de conglomerados en el que
se elige un universo, que en este caso es el grupo
de estudiantes en curso de ascenso en la ESACE.
Con base en esta muestra se dividi6 la poblacion
en varios conglomerados, que en este caso son
cada uno de los cursos de capitanes que hacen
el curso de ascenso a mayor. Posteriormente, se
eligieron algunos de estos cursos para aplicar la
encuesta y poder estudiarlos.

Marco muestral: la seleccién de la mues-
tra inicia con el marco de muestreo, que incluye
el conglomerado de estudiantes de la ESACE.
Luego, el marco de muestreo se redujo a la lista
de cursos de ascenso en la ESACE y posterior-

mente se obtuvo el listado de grupos de capi-
tanes en curso de ascenso a mayor, quienes
cuentan con las mismas caracteristicas y cum-
plen con el perfil necesario para llevar a cabo la
encuesta y la exploracién del tema.

Tamaiio de la muestra: 146 encuestas dis-
tribuidas entre 234 capitanes que se encuentran
haciendo curso de ascenso al siguiente grado
inmediato.

Margen de error observado: el nivel de
confianza de la investigacion es del 95% y el
margen de error es del 5%.

Ponderaciéon: muestra ponderada de
acuerdo con el grado y curso en el que se
encuentra enlistado.

Técnica de recoleccion de datos: encuestas
virtuales con cuestionario estructurado.

Fecha de realizacion: 4 al 20 de octubre de
2019

Numero de encuestadores: 4

Anexo 2

Ficha Técnica entrevista

Direccion: la entrevista fue realizada por
el capitan Jairo Augusto Vasquez Clavijo, estu-
diante del curso de ascenso de capitdn a mayor
del Ejército Nacional.

Técnica: el tipo de entrevista responde a la
entrevista semiestructurada, en la cual se lleva
un formato preestablecido que puede variar
dependiendo de las respuestas del entrevistado.

Fecha de realizacion: miércoles 23 de
octubre de 2019.

Entrevistada: ingeniera a cargo del manejo
de plataformas virtuales de la ESACE.
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