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RESUMEN: En 1917, el ejército estadounidense entro
a la Primera Guerra Mundial y se enfrentd al reto de
seleccionar y reclutar a un millon 750 mil efectivos
para cumplir en tiempo récord con sus urgentes ne-
cesidades de entonces. La Academia Americana de
Psicologia, APA, se dio a la tarea de ayudar en este
proyecto, lo que dio como resultado la creacion del
Army Alphay del Army Beta tests, precursores de las

pruebas psicotécnicas que en afos posteriores pa-
saron del ambito militar al académico y al empresa-
rial. Este esfuerzo conjunto ilustra ejemplarmente el
trabajo en equipoy el aporte de las ciencias militares
en las areas de la psicologia organizacional y de la
administracion, principalmente.

PALABRAS CLAVES: Pruebas psicotécnicas, Army
Alpha, Army Beta, seleccion, reclutamiento militar
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INTRODUCCION

Este articulo es el resultado del proyecto de investigacion
de la Facultad de Ciencias Militares titulado Analisis des-
de la perspectiva de género del proceso de reclutamiento
y seleccion del personal estudiantil de la Escuela Militar
de Cadetes José Maria Cordova. Como parte de nuestra
formacion en el semillero de investigacion, uno de nues-
tros primeros ejercicios para el trabajo de grado consis-
tio en recordar como habia sido nuestro propio proceso
de incorporacion a la Escuela Militar de Cadetes General
José Maria Cordova. Adicionalmente, con la orientacion
de nuestra tutora, nos pusimos en la tarea de investigar
coémo han evolucionado los procesos de seleccion de per-
sonal. Para nosotros fue una sorpresa grata descubrir la
influencia que en ellos han ejercido las ciencias militares.

En la recapitulacion del marco historico, llegamos al afio
1917, cuando Estados Unidos decide intervenir en la Pri-
mera Guerra Mundial y por ello, conminado a reclutar a
mas de 1,7 millones de hombres para esta mision, em-
plean para ello dos tests pioneros en las pruebas psico-
técnicas: Army Alphay Army Beta, que no solo cambiaron
la forma en que se incorpora el personal en las fuerzas
militares sino que también extendieron su influencia ha-
cia laindustriay la academia.

Una de las ventajos de la

prueba era su posibilidad de
ser administrada a un grupo
muy numeroso de personas

al tiempo, lo que ayudaba

o acelerar el proceso de
incorporacidn y seleccidn de
personal.

El presente articulo expone la historia de este proceso,
un esfuerzo conjunto, fruto del trabajo en equipo y del
aporte de las ciencias militares a las areas de la psicolo-
gia organizacionaly de la administracion, conimpacto en
otras mas.

Yerkes y Scott: participacion de la Academia
Americana de Psicologia en el reclutamiento
de personal en la Primera Guerra Mundial.

De acuerdo con Paul Ballantyne (2002), cuando el Con-
greso estadounidense aprob6 la declaracion de guerra
del presidente Woodrow Wilson, el 6 de abril de 1917, la
Academia Americana de Psicologia, APA (por su sigla en
inglés), encabezada por Robert Yerkes, se puso a dispo-
sicion del Ejército de los Estados Unidos y lo convencio
de la gran utilidad de una prueba de aptitud mental para
acelerar el proceso de seleccion y reclutamiento del per-
sonal para este fin, puesto que «la velocidad cuenta en
una guerra que cuesta cincuenta millones de dolares
diarios» (Yerkes, R., citado por Ballantyne, 2002).

Es asi como se lleva a cabo una primera reunion dentro
de la APA, donde se plantearon dos posiciones que, aun-
que complementarias entre si, compitieron por ser cada
una la vision preponderante en las pruebas que se iban
a desarrollar y posteriormente a aplicar. La primera, ex-
puesta por Walter Dill Scott, se orientaba a establecer la
capacidad de cada individuo para desarrollar una deter-
minada tareay, asi, ubicarlo en el lugar donde se pudiera
desarrollar mejor profesionalmente y aportar a la insti-
tucion donde ingresa. La segunda posicion, propuesta por
Robert Yerkes, enfatizaba en el coeficiente intelectual y
las habilidades cognitivas para seleccionar los mas aptos
y clasificarlos en determinadas tareas de acuerdo con los
resultados obtenidos.

En este proceso surgen dos resultados: Scott pasa a di-
rigir el Comité de Clasificacion de Personal en el Ejército
(CCPA, en sus siglas en inglés), en donde disefi6 una esca-
la de categorizacion y cred pruebas de suficiencia para 83

Bogotd, 0.C. - Colombia - Vol. 3 - Nim. 6 - Ene-Dic/2015



profesiones militares cuyos items objeto de evaluacion
eran los siguientes: cualidades fisicas, inteligencia, lide-
razgo, cualidades personales y valor general al servicio
(Ballantyne, 2002). A Yerkes, por otro lado, se le permi-
te desarrollar masivamente su enfoque, y es asi como
las habilidades cognitivas se ven evaluadas a través de
dos pruebas que buscaban valorar las habilidades ver-
bales, las numéricas, las habilidades para el seguimien-
to de instrucciones y para el manejo de la informacion:
Army Alpha y Army Beta. Mientras que la version Alpha
se aplicaba a los angloparlantes letrados, la Beta, a los
analfabetas, a los inmigrantes que no hablaran inglés o a
quienes tenian un bajo nivel de escolaridad.

De esta manera se lograba, primero, abarcar a la ma-
yor cantidad de individuos para, segundo, dar a todos
su oportunidad de ingreso en igualdad de condiciones y,
tercero, brindar la confianza a los comandantes sobre la
aptitud de los candidatos seleccionados para su desem-
pefio en la milicia.

Aplicacion de las pruebas Army Alphay
Army Betay la lucha por su credibilidad
y continuidad

Para que estos dos tests pudieran realizarse y tener el
éxito que luego alcanzaron, la APAy el Ejército de los Es-
tados Unidos, negociaron alrededor de la credibilidad del
saber académico y de su aplicacion en contextos reales
y apremiantes como lo es el reclutamiento de personal
apto paraira combate.

En primer lugar, después de hacer los primeros disefios,
Yerkes tuvo que someterlos a prueba en cuatro loca-
ciones distintas y compararlos con el método tradicio-
nalmente empleado hasta entonces: la observacion del
comandantey su revision de la evolucion del desempefio.
De acuerdo con John Carson (1993), la primera aplicacion
fue objeto de gran reticencia y muchos dudaron de su
viabilidad y su confiabilidad, asi como de la pertinencia
de sus resultados, por tratarse de un test disefiado por
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civiles ajenos a los intereses y a la mentalidad militares.
No obstante, después de varias sugerencias y de apli-
car la realimentacion obtenida en las pruebas piloto, los
examenes fueron validados, aunque, paralelamente al
trabajo de Yerkes, se le superviso en dos investigaciones
realizadas por el Ejército de los Estados Unidos.

Como se puede apreciar en la figura 1, una de las venta-
jas de la prueba era su posibilidad de ser administrada a
un grupo muy numeroso de personas al tiempo, lo que
ayudaba a acelerar el proceso de incorporacion y selec-
cion de personal. En la aludida imagen se ve cémo los
reclutas tienen la mano levantada mientras esperan la
orden para comenzar con la resolucion del ejercicio, me-
dida orientada a evitar fraudes, dar a todos igualdad en
eluso del tiempoyy, en fin, garantizar la objetividad de los
resultados.
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Después de pensar en los evaluados, ambas partes se concentraron en el tipo de evalua-
dores que se dedicarian a la calificacion de las pruebas, aspecto que ilustra la figura 2. Esta
inquietud surgi6 de la necesidad de entrenar a oficiales para esta tarea en momentos en
que la mayoria de ellos se encontraba en combate. De alli que Robert Yerkes se diera a la
tarea de reclutar para esta tarea tanto a psiclogos como a educadores, quienes, al pasar
a integrar el cuerpo administrativo de psicologos militares, propiciaron la validacion del
conocimiento aportado por la psicologia y aplicado dentro del ambito militar.

Figura 1: Aplicacion de las pruebas a reclutas en 1917
Fuente: Robert Yerkes (Ed.), 1921

Las habilidudes cognitivas se ven evaluadas o través
de dos pruebas que buscaban valorar las habilidades
verbales, las numéricas, las habilidades para el

seguimiento de instrucciones y para el manejo de la
informacidn: Army Alpha y Army Beta.
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Figura 2: Calificacion de los tests por psiclogos militares en Camp Lee
Fuente: Robert Yerkes (Ed.), 1921

Esta transaccion académico-militar dio los resultados esperados para ambas partes: ge-
nerd nuevo conocimiento en el campo de la psicologia organizacional y prest un valio-
so apoyo a la milicia al alcanzar la evaluacion expedita de muchos cientos de miles de
personas y lograr detectar 83.000 casos clinicos de personal no apto para la institucion.
Finalmente, al comprobar la coincidencia entre los resultados de las pruebas y las ob-
servaciones de los comandantes sobre sus nuevos subalternos, quedaron superadas las
aprensiones preexistentes.

Para que estos dos tests pudieran realizarse

y tener el éxito que luego alcanzaron, la APA 'y

el Ejército de los Estados Unidos, negociaron
alrededor de la credibilidad del saber académico

y de su aplicacidn en contextos reales y
apremiantes como lo es el reclutamiento de
personal apto para ir a combate.
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Influencia de los tests Army Alpha y Army Beta en el campo de seleccion
de personal

Esta parte de la historia de las pruebas psicotécnicas muestra el invaluable aporte de las
ciencias militares al desarrollo de metodologias especificas de seleccion de personal y
como aquellas, en su trabajo conjunto con la psicologia organizacional, en este caso con la
APA, dieron como resultado los primeros tests de medicion a gran escala, los mismos que
posteriormente se usaron en procesos de seleccion tanto en instituciones de educacion
superior como en industrias.

Desde este hito ya han pasado casi cien anos, pero su aporte y la manera en la que se pu-
sieron en practica en distintas esferas los postulados de la psicologia organizacional hacen
que las pruebas Army Alphay Army Beta tengan su lugar en la historia, como un destacado
ejemplo de la contribucién de las ciencias militares, un espacio convergente entre campos
diversos como la psicologia, la educacion y la administracion.

La importancia de esta contribucion trasciende, ademas de las fronteras disciplinares, las
de los estados nacionales: en el proceso de seleccion y reclutamiento de cualquier ejército
en el mundo se utilizan este tipo de pruebas para escoger el personal mas apto e idéneo
para manejar las armas de cada pais y defender su soberania.

Figura 3: Cadetes del Cuerpo Aéreo del Ejército de EE.UU. toman pruebas de grupo que se psicoldgica-
mente un mayor peso para los pilotos, navegantes, y bombarderos. 1942.
Fuente: https://online.missouri.edu/exec/data/courses/2382/public/lesson01/lesson01.aspx
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Por cuanto Estados Unidos ha sido pionero en esta area, su actual version de las pruebas
Army Alphay Army Beta, conocida con la sigla ASVAB (Armed Services Vocational Aptitude
Battery —prueba de aptitud vocacional para las Fuerzas Armadas—), es un examen desa-
rrollado y administrado por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos de Améri-
ca, aplicable a todas las ramas de la milicia y orientado tanto a “seleccionar individuos con
suficientes habilidades y herramientas para asimilar el entrenamiento militar, adaptarse
alavida military llegar a ser militares exitosos” (ASVAB, s. f.) como a identificar sus habili-
dades especificas y facilitar su ubicacion en un campo particular de la actividad castrense.

Esta fue, finalmente, una situacion clara en la que el apremio de la seguridad mundial
favorecio el establecimiento de una alianza politico-cientifica que, mas alla del propésito
coyuntural que la animé, terminé por dejar un legado de conocimiento practico para el
progreso de la humanidad en mas de un ambito.
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