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RESUMEN

El Ejército Nacional de Colombia requiere mejorar de forma continua su funcién logistica para responder al constante
crecimiento de sus operaciones y superar los desafios que enfrenta en el cumplimiento de sus funciones constitucio-
nales. Con la intencion de contribuir en esta misién, el objetivo de este estudio es identificar conceptualmente las
competencias de los gestores de la cadena de suministros de la Escuela Militar de Cadetes “General José Maria Cor-
dova” (ESMIC). Como metodologia se aplicaron técnicas de revision y analisis documental para comparar el modelo
internacional de competencias APICS (American Production and Inventory Control Society) con la formacién que el
programa de Administracién Logistica le brinda al estudiante como gestor de la cadena de suministros del Ejército
Nacional de Colombia. El resultado del andlisis evidencia que la ESMIC cumple con el 92,3 % del total de las compe-
tencias que propone el modelo APICS y se concluye que el porcentaje restante se puede incluir dentro de los saberes
especificos que oferta el programa de Administracion Logistica de la institucion.
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Comparacion de las competencias logisticas del gestor de la cadena de suministros en la Escuela Militar
de Cadetes “General José Maria Cérdova” y el modelo internacional APICS

Introduccion

En los dltimos diez afos, la Escuela Mili-
tar de Cadetes “General José Maria Cérdova”
(ESMIC) ha dado pasos importantes hacia la for-
macion de los actores en los procesos centrales
del sector logistico. Algunas de las acciones que
han marcado la evolucién de esta formacién
han sido la creacion del programa académico de
Administracién Logistica y la conformacién de
las lineas y semilleros de investigacion. Entre
las primeras se destaca la linea de Logistica
Civil y Militar, que ha generado un interés
creciente por mejorar el desempefio global a
partir de la formacién y cualificacién del talento
humano de la ESMIC.

Asimismo, el Ejército Nacional de Colom-
bia requiere mejorar de forma continua la
funcién logistica para responder al constante
crecimiento de sus operaciones. Para esto debe
partir por identificar el perfil del gestor de la
cadena de suministros para impulsar su forma-
cién y desempefio, con lo cual contribuye a la
gestion global de la institucién. En este contexto,
la pregunta de investigacion de este trabajo es la
siguiente: ¢Cudles son las competencias logis-
ticas que deben tener los gestores de la cadena
de suministros del programa de Administra-
cién Logistica de la Escuela Militar de Cadetes
“General José Maria Cérdova” en comparacion
con el modelo internacional APICS (American
Production and Inventory Control Society)?
Especificamente, el objetivo es comparar las
competencias del modelo internacional APICS
con las que desarrolla el programa de Adminis-
tracion Logistica de la ESMIC en los gestores
de la cadena de suministros.

Con este propdsito se realiz6 una inves-
tigacion de tipo cualitativa y descriptiva, con
fuentes secundarias y terciarias. A través de la
gestion documental se desarrollaron las tres
fases de la investigacién: la primera fase del

proyecto exploré los conceptos relacionados
con la logistica, la cadena de suministros y las
competencias laborales. En la segunda fase se
identificaron las buenas practicas dentro del
Ejército Nacional de Colombia con el programa
AMPLIASTE vy, por ultimo, se realiz6 una
comparacion entre el modelo de competencias
APICS y el de la Escuela Militar (ESMIC).

Como resultado de la comparacion se
encontraron algunas competencias que podrian
ser incorporadas en los planes de formacion
de los oficiales con el fin de mejorar el desem-
pefio del estudiante de Administracién Logistica
como gestor de las cadenas de suministros del
Ejército Nacional de Colombia.

Conceptos para la definicion
de competencias del gestor de
la cadena de suministros

Para definir las competencias del gestor de
la cadena de suministros es necesario entender
los conceptos basicos que brindan una aproxi-
macion tedrica y permiten identificar las varia-
bles de analisis en la comparacién del modelo
de competencias APICS con las de la ESMIC.
Especificamente, se definiran tres conceptos: (1)
logistica, (2) cadena de suministros y (3) com-
petencias laborales.

Logistica

La logistica se remonta a los inicios del
hombre, que siempre ha sabido la importancia
de conocer los recursos con que dispone. Las
condiciones en las que vivia el ser humano lo
obligaban a aprovisionarse para el invierno y
a vivir cerca de las zonas de produccién. Por
tal motivo, el hombre sinti6 la necesidad de
tener el control de sus bienes y gestionar pro-
cesos de aprovisionamiento e inventarios. Pos-
teriormente, 400 a. C., los griegos definieron
el término logistica como el razonamiento que
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empleaba simbolos matematicos y numeros,
mientras que en Atenas se les decian logisticos
a los funcionarios que calculaban las necesida-
des del Estado (Cluster Logistic de Catalunya,
2017).

Sin embargo, el origen del concepto
moderno de logistica se puede atribuir a la inge-
nieria militar, donde esta era vital en tiempos
de guerra para transportar personas, viveres y
abastecimiento (Cldster Logistic de Catalunya,
2017). En varias de las guerras que tuvieron
éxito se evidencia que sus estrategas emplea-
ron el término logistica, como es el caso de
Napoleén Bonaparte, quien se refirié al papel
fundamental de la logistica para desarrollar las
operaciones militares, con lo cual le dio sig-
nificado e importancia al concepto. Ademas,
manifestaba que parte del éxito de sus batallas
se debia a la logistica, como parte fundamental
para realizar las operaciones decisivas en la gue-
rra (Reita, 2016). Desde entonces, la logistica se
ha hecho participe no solo en el ambito militar,
sino también en el empresarial después de la
Segunda Guerra Mundial y debido a la evolu-
cioén del comercio, que ha sido un factor funda-
mental para generar competitividad.

Ahora bien, la logistica se puede definir
como la disciplina encargada de administrar el
flujo de los recursos e informacién de la orga-
nizacién a nivel interno y externo, asi como a
lo largo de la cadena de suministros, compuesta
por diferentes procesos: suministro, fabricacion
y distribucion, los cuales buscan satisfacer las
necesidades del cliente y generar valor, sosteni-
bilidad y rentabilidad (Closs, 1999). Desde esta
perspectiva se entiende actualmente la logistica
como una cultura y no solamente como un con-
cepto, como ocurria antes (TRANSEOP, 2020).

Dada la importancia de la logistica, distintos
estudios han buscado fomentar las competen-

cias y las estrategias que mitiguen los proble-
mas y planteen soluciones efectivas en pro de
los objetivos organizacionales. Por lo tanto, no
se trata solamente de mejorar los procesos, sino
también de formar a los profesionales que traba-
jan en el campo de la logistica y ofrecer venta-
jas en el sector desde la gerencia de operaciones
(Mora, s. f.).

Como se menciono, la logistica se rela-
ciona con la gestién de la cadena de suminis-
tros, ambito en el cual tiene un papel importante
para cualquier organizacion que busque
competitividad global, asi como manejar de
manera eficiente y efectiva la informacion,
los materiales y los recursos de toda la cadena
integrada.

Cadena de suministros

El concepto de cadenas de suministro ha
evolucionado conforme los mercados se han
globalizado y la demanda de productos y ser-
vicios ha sido mas personalizada. El uso de las
tecnologias ha transformado los escenarios y los
flujos de informacién. La cadena de suministro
ha dejado de ser una operaciéon més dentro de
la cadena de valor, de manera que su gestion
se concibe actualmente como una herramienta
estratégica en el modelo de operacion de gran-
des organizaciones (Anduiza, 2018).

Los principales conceptos de la cadena de
suministros surgieron a finales de los afios 80 y
se afianzaron en el léxico de los negocios a ini-
cios de los afios 90. Uno de los grandes aportes
fue realizado por Dierickx y Cool (1989), quie-
nes propusieron un modelo de gestién de stock
que promovia el desarrollo y la sostenibilidad
de una ventaja competitiva (Anduiza, 2018).

La cadena de suministros, como lo propu-
sieron en los afios noventa Robeson y Copa-
cino (1994), ha adquirido gran importancia en
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los ultimos afios, en gran medida debido a sus
implicaciones en términos de productividad y
costes, aspecto que se ha tenido en cuenta tanto
en la logistica militar como en la civil. Por su
parte, Steve (1989) define la cadena de suminis-
tro como “una filosofia integradora para la ges-
tién de todo el flujo de un canal de distribucién
desde el proveedor hasta el usuario final del pro-
ducto” (p. 3), que enmarca la esencia basica de
la cadena de suministro y fin principal.

Retomando el trabajo de Ellram y Cooper
(1990), el manual de logistica de Robeson y
Copacino (1994) define el Supply Chain Mana-
gement (SCM) como la supervisién de todos
los pasos en el movimiento de un producto —
independientemente de las fronteras corporati-
vas, politicas y geograficas—, desde un estado
de materia prima hasta la entrega al usuario
final, para satisfacer a un grupo en particular de
clientes. Esta filosofia de integracién esta orien-
tada a administrar de forma global la SCM, que
se debe contemplar como una entidad propia
mediante la cual se evidencian otras funciones
de la organizacién. De acuerdo con lo anterior,
se puede deducir que, dejando a un lado las limi-
taciones, la SCM integra todas las partes invo-
lucradas, directa o indirectamente, con el fin de
satisfacer una demanda en donde todos los invo-
lucrados se relacionan entre si (Manal, Muham-
mad, Kamran & Sami, 2020).

Competencias laborales

El concepto de competencias surge del
mundo empresarial, pero ha tomado fuerza en
el campo educativo, en el cual se considera que
si bien es “una herramienta valida para la trans-
formacio6n curricular, su aplicacién y resultados
positivos estaran en relacion directa con la asun-
cién de una vision globalizadora que tenga en
cuenta el desarrollo integral de la persona que
esta formandose” (Arifio, 2016, p. 1). Al mismo
tiempo se habla de competencias cuando se va a

evaluar, formar, desarrollar y medir el aporte de
una persona al éxito de una organizacion desde
su puesto de trabajo. En este sentido,

el proceso de formacion profesional tiene una estre-
cha relacién con la denominada competencia profe-
sional. Esta competencia profesional implica, a su
vez, el desarrollo previo de las competencias aca-
démicas, que tienen una cierta relacién con la com-
petencia laboral. Pero, en realidad, hasta ahora las
instituciones de educacion superior han desarrollado
en el sujeto una competencia profesional que esta
mas del lado de la competencia académica y no tanto
del lado de la competencia laboral. (Molina, 2016)

Se puede considerar las competencias como
aquellos factores que distinguen a una persona
con un desempefio superior al de otras en el
ambito laboral. Por ende, las competencias son
las caracteristicas individuales que le permiten a
una persona desempefiarse eficientemente en su
puesto de trabajo. Adicionalmente, existen dife-
rentes factores que influyen en el desarrollo de
las competencias:

= Motivacion: hace referencia al interés
que cada persona considera o desea
para desarrollar sus actividades.

= Caracteristicas: condiciones fisicas y
respuestas consistentes a situaciones o
informacion.

= Conocimiento de si mismo: actitudes,
valores o imagen que una persona tiene
de si misma.

= Habilidad: capacidad de realizar cierta
tarea, ya sea de caracter mental o fisica
(Molina, 2016).

Segtin Bunk (1994), las competencias labo-
rales se pueden clasificar en siete categorias:

1. Competencia técnica: es el dominio de
tareas y contenidos del ambito de traba-
jo, destrezas necesarias y conocimien-
tos para desarrollarlo.
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2. Competencias metodoldgicas: capaci-
dad de reaccionar mediante la aplica-
cion del procedimiento adecuado a las
tareas encomendadas y a las eventuali-
dades que se lleguen a presentar, de tal
manera que se encuentran las solucio-
nes y se establece una transferencia de
experiencia a las nuevas situaciones del
trabajo.

3. Competencia social: socializacién y
colaboracién en forma constructiva y
comunicativa con otras personas.

4. Competencia participativa: se refiere
a participar en la organizacion del am-
biente de trabajo, tanto del inmediato
como el del entorno. Es la capacidad de
organizar y decidir, asi como de aceptar
las responsabilidades.

5. Competencias cardinales: son aquellas
que deberan poseer todos los integran-
tes de la organizacion.

6. Competencias genéricas: se refiere a
competencias transversales, transferi-
bles a multitud de funciones y tareas.

7. Competencias especificas: son compe-
tencias relacionadas directamente con
la ocupacién (Bunk, 1994).

Para concluir, las competencias laborales
son atributos que combinan las actitudes, los
valores y las habilidades para desempefiar una
funcién que implica una formaci6n orientada al
acercamiento de los problemas del entorno, la
teoria y la practica (Torres, 2013).

Es importante resaltar que el gestor de la
cadena de suministros tiene un papel en el
éxito de la operacién de la organizaciéon. En
una investigacién realizada por la Universidad
Auténoma de Bogota en 2008 sobre la mode-
lacion y optimizacion de las cadenas de abas-
tecimiento se identificé6 “que los directivos de
las organizaciones integrantes de las cadenas de

suministro estudiadas desconocian la importan-
cia que tiene la logistica para el logro de una
cadena de suministro efectiva (61 %) y que los
demaés funcionarios cumplian tan solo con el
46 % de los requisitos y habilidades” (Torres,
2013). Lo anterior evidencia la necesidad de
identificar las competencias requeridas para la
formacion idénea de los actores de las cadenas
de suministro con el objetivo de garantizar que
las operaciones logisticas se realicen de manea
segura y eficiente por medio de la adopcién de
mejores practicas.

Kit AMPLIASTE en la
orientacion de los procesos
logisticos del Ejército
Nacional de Colombia

La logistica militar es el conjunto de pro-
cesos desarrollados dentro del Sistema de Ges-
tion Logistica que garantizan el transporte, la
produccion, el abastecimiento y el retorno de
elementos y servicios en beneficio de los hom-
bres que se encuentran en combate, mediante
un adecuado planeamiento logistico, la adqui-
sicién de bienes y servicios y las operaciones
logisticas. La logistica militar es un componente
esencial dentro de los escenarios de guerra, ya
que garantiza el desarrollo de las operaciones.
Asimismo, las operaciones logisticas se llevan
a cabo mediante una sola operacién logistica
integral, que estd dividida en la logistica de
abastecimientos, de produccion, de reversa y de
movilidad (Avila, 2017).

Las operaciones logisticas son pasos o
procesos encaminados asubsanarlasnecesidades
del personal militar, de manera que se pueda
cumplir con los requerimientos y obtener la
informacién necesaria para retroalimentar los
procesos y mejorarlos. Este conjunto de pasos
se ha denominado AMPLIASTE: adquisicién,
mantenimiento, produccién, logistica inversa,
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ingenieros, almacenamiento, servicios de
campaila, transporte y entrega).

Este método, o conjunto de procesos, se
toma en cuenta en esta investigacién como un
buen referente porque unifica las necesidades
logisticas del Ejército Nacional y da continuidad
al anterior programa, llamado AMPLIARTE:
adquisiciéon,  mantenimiento,  producci6n,
logistica inversa, ingenieros, almacenamiento,
rehabilitacion, transporte y entrega. Ademas,
AMPLIASTE brinda un marco de referencia
respecto al gestor en la cadena de suministros
y retne las operaciones logisticas con mayor
impacto e importancia para llevar a cabo los
procesos del Ejército Nacional de Colombia
de forma eficiente, ordenada y eficaz, como se
muestra en la figura 1.

Especificamente, el MCE 4-95 Manual de
Operaciones Logisticas del afio 2018 define los
ejes del método AMPLIASTE de la siguiente
manera:

Produccién

Mantenimiento

Adquisicion: es el proceso mediante el
cual se obtiene la materia prima o los
elementos que se necesitan para subsa-
nar cualquier novedad que se presente
en la institucion.

Mantenimiento: son acciones que se
toman con el fin de mejorar, mantener,
recuperar, conservar y garantizar el
funcionamiento de los productos o ma-
quinarias que se emplean en cualquier
proceso.

Produccion: es el proceso en el que
un objeto o materia prima sufre una
transformacién con el fin de crear un
producto que satisfaga la necesidad de
alguna unidad o dependencia.
Logistica inversa: proceso en el que se
busca el buen aprovechamiento y recu-
peracion de valor de los materiales y su
eliminacién respetando el medioam-
biente.

Logistica Inversa

Adquisicion e— @ Ingenieria

Entrega

Transportd

Figura 1. Definicién del método AMPLIASTE.

Fuente: MCE 4-95. Manual de Operaciones Logisticas (2018).

Almacenamiento

Servicios en campafia
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= Ingenieros: proporcionan apoyo a los
comandantes de las unidades respecto
a infraestructura.

= Almacenamiento: proceso u operacion
que se basa en recibir, clasificar y alma-
cenar los productos que mds adelante
serviran para satisfacer las necesidades
de las personas o unidades.

= Servicios de campafia: este proceso se
encarga de satisfacer las necesidades
respecto a la moral, el bienestar y las
necesidades bésicas de los hombres que
la requieran.

= Transporte: son los medios en los cua-
les se puede mover material, equipa-
miento o personal de un lugar a otro.

* Entrega: movimiento de personal y
medios con el fin de abastecer el ma-
terial a las unidades y entidades que lo
necesiten.

Finalmente, se puede destacar que
AMPLIASTE integra toda la configuracion
logistica que rige al Ejército Nacional de
Colombia. Por tal motivo, es de vital impor-
tancia profundizar en la formacién que reciben
los estudiantes del programa de Administra-
cién Logistica en la Escuela Militar de Cadetes
“General José Maria Cérdova” (ESMIC) como
gestores de la cadena de suministros.

Al respecto se debe sefialar que en la
Revista del Ejército Nacional del Colombia,
edicion 204, en el articulo referente al fortale-
cimiento estratégico de la logistica militar hacia
la transformacion de la Fuerza, se expone que el
Comando Logistico (COLOG) ha estado forta-
leciendo los procesos del Sistema Integrado de
Gestion Logistica (SIGL) y en particular los del
sistema AMPLIASTE. Sin embargo, adin per-
siste el reto de “fortalecer las capacidades y pro-
cesos a cargo del sistema logistico, la logistica

militar administrativa y la logistica militar ope-
racional, para satisfacer las necesidades de las
unidades militares en los diferentes escenarios
operacionales del contexto nacional e interna-
cional” (Sanchez, 2019).

Modelo internacional
APICS en comparacion

con la formacion de
competencias del programa
de Administracion Logistica
de la ESMIC

APICS es la Sociedad Americana de Control
de Produccién e Inventarios. Surgi6 en 1957 en
Estados Unidos de América con el proposito de
fomentar el avance de la gestion de la cadena de
suministros por medio de la investigacion, los
sistemas, las certificaciones y los métodos para
generar valor para diferentes grupos de interés.
En 2019, se lanzo la Asociacion para la Gestion
de la Cadena de Suministros. Actualmente, la
organizacion esta presente en mas de cien pai-
ses y tiene 45.000 miembros, lo cual confirma
su posicionamiento e importancia a nivel mun-
dial (APICS; s. f.)

Asimismo, APICS ha desarrollado diferen-
tes herramientas y modelos, entre los cuales
se destaca SCOR (Supply Chain Operations
Reference), que analiza y configura las cade-
nas de suministros y el modelo de competen-
cias APICS. Adicionalmente, provee educacion,
certificaciéon y oportunidades de desarrollo de
carrera a los profesionales en la cadena de sumi-
nistro a nivel mundial.

APICS plantea en su modelo las competen-
cias fundamentales para el gerente de la cadena
de suministros y define la competencia “como
la capacidad de aplicar o usar un conjunto de
conocimientos relacionados, destrezas y habili-
dades requeridas para desempefiar exitosamente
‘funciones criticas laborales’ o tareas en un
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ambiente definido de trabajo”, como se define
en el Esquema del Cuerpo de Conocimientos
sobre Administracion / Gestion de Operaciones
de APICS (Operations Management Body of
Knowledge [OMBOK] Framework). Especifi-
camente, el modelo de competencias de APICS
se enmarca en tres dimensiones:

1. Competencias de efectividad personal:
representan los motivos y rasgos, asi
como también los estilos de autoges-
tién y relaciones interpersonales y de
autoadministracion / autogestion y que
generalmente son aplicables para cual-
quier tipo de industria.

2. Competencias académicas: se apren-
den con la asistencia a un programa de
formacién que incluye la funcién cog-
nitiva y estilos de aprendizaje.

capacidades que le permiten a un indi-
viduo funcionar dentro de una organi-
zacion (Perozo, 2016).

Por su parte, la ESMIC ha caracterizado de

la siguiente manera el perfil de sus egresados:

El profesional en Administracion Logistica de la
Escuela Militar de Cadetes “General José Maria
Coérdova”, es un oficial integral, poseedor de compe-
tencias para planear, ejecutar y controlar estrategias
que gestionen sistemas logisticos eficaces; inci-
diendo en la competitividad tanto en organizaciones
publicas como privadas; haciendo uso de su capital
intelectual para optimizar y consolidar procesos de
innovacion, desarrollo e investigacién en el campo
de la administracién logistica, como un profesional
formado con sentido ético y responsabilidad social,
cultural y ambiental. (ESMIC, s. f.)

Este perfil profesional se relaciona con el

3. Lugar de trabajo y competencias de li-  plan de estudios, el cual contempla tres dimen-
derazgo: representan las habilidades y  siones: basica, investigacion y socio-humanis-

2 M 2 Bl TR

+  Matematicas I* +  Estadistica I +  Préctica Profesional
Fundamentos de Administracién y *  Gestién Piblica + Formulacién y Evaluacion de
Gerencia Derecho Laboral.

Contabilidad
Fundamentos de economia y

Proyectos
+  Matematica Financiera +  Gestion Logistica militar*

Distribucion Fisica

ADMINISTRADOR
LOGISTICO

SO —

+  Matematicas II*
+  Colombia y sus instituciones
- Sistema gestion Calidad

c

Estadistica Il "+ Procesos logisticos de
Innovacién y Emprendimiento distribucion

Planeacion Estratégi
S it Electiva Il

Analisis de Amenazas

Escenarios.
« Analisis Financiero 5
a . Tnba)o de grado Il

7 ostos.
Fundamentos de
Macroeconomi Gerencia de Transporte Nacional-
Aot litar

08 NIVELES

DIURNO

ELECTIVAS

+ Modelos Matematicos +  Gerencia de Mercadeo
+  Estrategia y competitividad +  Simulacién procesos Logisticos
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Figura 2. Plan de estudios del programa de Administracién Logistica.
Fuente: ESMIC (s. f.).
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tica, como se observa en la figura 2. El programa
esta compuesto por ocho semestres académicos.

El Ejército Nacional de Colombia nece-
sita que el profesional del programa de Admi-
nistracién Logistica adquiera conocimientos
académicos y un conjunto de habilidades y
competencias para desarrollar sus procesos de
manera 6ptima. Para ello es fundamental formar
aptitudes como la coordinacién, la compren-
sion del entorno operativo o las dindmicas de la
cadena de suministros.

Por lo anterior, en este trabajo se analizo6 el
modelo de formacion de la Facultad de Admi-
nistracion Logistica de la ESMIC a partir de las
39 competencias del modelo de APICS, con el
objetivo de identificar cudles se aplicaban y cua-
les atn no se han desarrollado dentro de la malla
curricular. El resultado de este analisis se mues-
tra en la tabla 1.

De las 39 competencias que APICS esta-
blece para un gestor de la cadena de suministros,
la ESMIC cumple con 36, es decir, con el 92,3
%. Con este resultado se puede deducir que el
pénsum de la carrera de Administracién Logis-
tica estd direccionado adecuadamente con los
parametros establecidos a nivel internacional
para la gestion de la cadena de suministros.
Las competencias que no se encuentran en el
programa de Administracién Logistica y que
son vitales en el proceso logistico de planeacion,
adquisicion y operacion son:

a. Oservicios en los plazos mas cortos y
fiables, y en voltimenes variables para
proporcionar un mayor valor al cliente,
entregar productos de alta calidad con
plazos de entrega cortos a bajo costo
(APICS, s. f.). Esta competencia se
podria implementar como un saber
de primer a cuarto semestre, ya que
en la malla del programa no hay una

asignatura especifica donde se trabaje
esta competencia. Asimismo, podria
incluirse en algunas asignaturas como
Fundamentos de Supply Chain, el uso
y la préctica de programas de software
especializados de simulacién logistica
que permita disefiar cadenas de
suministro que cumplan con el objetivo
de aprender a través de la practica
cémo evaluar la eficiencia del proceso
logistico.

Gestion del riesgo: esta relacionado
con identificar los riesgos que afectan
al suministro, la transformacion, la en-
trega y la demanda de los clientes, el
desarrollo de estrategias de abasteci-
miento, planes de compra que reduzcan
al minimo las incertidumbres sobre el
presupuesto y permita la fijacion de
precios, analisis de probabilidades de
ocurrencia de posibles riesgos y su im-
pacto (APICS, s. f.). La competencia
debe complementarse con la de Indi-
cadores de Gestion, establecida en la
malla curricular del programa de Ad-
ministracién Logistica de la ESMIC.
Asimismo, podria incluirse de manera
mas explicita en la asignatura de for-
mulacion y evaluacién de proyectos.
Ubicacion de instalaciones: se refiere
a la distribucién fisica, la aplicacién
de técnicas cualitativas y cuantitativas
para resolver problemas logisticos,
como el disefio de rutas, la programa-
cion de vehiculos, modelos de transpor-
te para encontrar la asignacién 6ptima
de fuentes de suministro para satisfacer
la demanda en los destinos de la red,
distribuir eficientemente los productos
entre los proveedores, las instalaciones
de fabricacién, centros de distribucion,
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Tabla 1. Relacién entre el modelo APICS y la malla curricular del programa de Administracion

Logistica de la ESMIC

APICS

Areas de conocimiento y competencias técnicas

Oficios de rendimiento
Gestion de almacenes
Gestion de transportes
Cadena de suministros
Gestién de riesgos
Sostenibilidad
Ubicacio6n de instalaciones
Almacenamiento
Abastecimiento
Gesti6n de relaciones con los clientes
Estrategias y relaciones
Herramientas Lean y Six Sigma
Gestion de operaciones
Desarrollo y aplicacion de estrategias
Mejora de procesos
Control de planificacién y ejecucion
Gestién de proyectos
Aplicacion de tecnologia
Competencias de liderazgo y trabajo
Solucién de problemas y toma de decisiones
Trabajo en equipo y colaboracién
Planeacién y organizacién
Manejo de conflictos
Habilidades tecnolégicas
Servicio al cliente
Rendimiento de cuentas y responsabilidad
Competencias académicas
Matematicas
Estadistica
Pensamiento analitico
Escritura y comprension de lectura
Aplicacion de ciencias y tecnologia
Cadena de suministros
Administracién de negocios
Operaciones y economia de las empresas
Competencias de efectividad personal
Concientizacion de las necesidades de otros
Integridad
Aprendizaje continuo
Comunicacion efectiva
Habilidades interpersonales
Creatividad

Fuente: Elaborado por los autores.

Escuela Militar de Cadetes “General
José Maria Cordova”

Politica de produccién
Operaciones logisticas
Logistica

Logistica. Gestion de abastecimiento

Logistica

Gestion de abastecimiento

Marketing y servicio al cliente
Planeacion estratégica

Gestion de los canales de abastecimiento

Pensamiento estratégico

Sistema de gestién de calidad

Control de gestién

Formulacién y evaluacién de proyectos
Informatica

Cadena de suministro
Liderazgo y sociedad
Planeamiento logistico
Liderazgo y sociedad
Sistemas de informacion
Servicio al cliente
Indicadores de gestion

Matematicas

Estadistica I, II

Expresion oral y argumentacion
Expresion del pensamiento
Informética de procesos logisticos
Logistica

Analisis financiero

Mercadeo, economia, fundamentos

Liderazgo, éticay valores, comportamiento
en sociedad, principios.

Cumple
Si No
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
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almacenes y clientes, a través de una
red logistica (APICS, s. f.). Si bien
hay dos asignaturas relacionadas con
estos temas —Gerencia de Transporte
Nacional y Distribucién Fisica Inter-
nacional—, esta competencia se puede
profundizar en el saber de Logistica de
Producciéon. Ademas, la ubicacion de
instalaciones implica el mejoramiento
de las competencias matematicas y es-
tadisticas para que el estudiante tenga
la capacidad de comprender y disefiar
procesos de optimizacién a través de
modelos de programacién lineal y teo-
ria de restricciones.

Si bien hay una variedad de modelos de
cadenas de suministro que abordan diferentes
elementos de su gestion, APICS se caracteriza
por ser un modelo de competencias basado en
el resultado del proyecto de investigacion “rea-
lizado por su comité Lideres del Futuro (2009),
el cual se rige por las pautas del Departamento
de Trabajo de la Administracion de Empleo
y Entrenamiento de los Estados Unidos
(Employment and Training Administration of
the United States Department of Labor)” (Torres,
2013). Este modelo de competencias ha sido
ampliamente estudiado y aplicado a diferentes
organizaciones en el mundo porque abarca de
manera integral cada uno de los procesos que
debe llevar a cabo el gestor de la cadena de
suministros, de tal manera que da respuesta
desde el proveedor hasta el cliente e identifica
su impacto en los resultados operacionales.

El programa de Administracién Logistica
de la ESMIC no es ajeno a los desafios del
contexto actual ni al mejoramiento continuo de
los procesos logisticos del Ejército Nacional.
Por ende, la comparacion con el modelo

internacional de competencias APICS le

permite a la ESMIC alinearse con los estdndares
y parametros internacionales en la formacién
ideal del gestor de la cadena de suministros.

Discusion y conclusiones

En primer lugar, esta investigacién tenia
como objetivo analizar como se pueden descri-
bir y categorizar los principales conceptos rela-
cionados con las competencias del programa
de estudio de Administracién Logistica en la
ESMIC. La literatura presenta varias y amplias
clasificaciones sobre las habilidades y compe-
tencias genéricas para la gestién de la cadena
de suministros, que van desde las competencias
técnicas hasta las competencias sociales, como
el liderazgo y el buen manejo de las relaciones
interpersonales. APICS (2009) define 39 com-
petencias de tipo genéricas enfocadas hacia las
areas de conocimiento del gestor de la cadena de
suministros. Ademas, se ha identificado la nece-
sidad de continuar fomentando las competen-
cias genéricas y especificas en el programa de
Administracién Logistica, las cuales contribu-
yen a obtener los resultados positivos que puede
tener el gestor de la cadena de suministro en el
Ejército Nacional de Colombia.

Asimismo, el presente estudio destaca la
importancia del programa AMPLIASTE y su
papel en la adecuada gestién de la cadena de
suministro y su relacién con el mejoramiento de
la capacidad operacional del Ejército Nacional
para actuar con eficiencia y eficacia en el ejerci-
cio de los procesos y manejo de las redes de la
institucion.

Las descripciones y categorizaciones de
las competencias del modelo APICS facilitan
el disefio de planes de estudios coherentes y
eficaces que deben ser estudiados en profundi-
dad. Si bien la ESMIC cumple con el 92,3 %
del total de las competencias que propone el
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modelo, el siguiente paso es evaluar el grado de
desarrollo de cada una de las 39 competencias
y, finalmente, permitir que los profesores y los
gestores del programa compartan con los cade-
tes del programa de Administracién Logistica
la comprension y la vision que tienen sobre las
prioridades educativas clave. De esta manera se
podria adoptar este modelo como unico refe-
rente internacional estandar e integro que aporta
de manera exacta las competencias que debe
tener un gestor de la cadena de suministro.

Al respecto es importante resaltar que el
reto se encuentra en definir las competencias
fundamentales teniendo en cuenta la diversidad
de perfiles, roles y funciones que puede tener el
gestor de la cadena de suministros dentro del
Ejército Nacional de Colombia.

Para la gestion de la cadena de suminis-
tros no solo son importantes las competen-
cias académicas, sino también el desarrollo de
competencias practicas y genéricas, como las
relacionadas con el liderazgo y el trabajo en
el modelo APICS. La formacion del gestor de
la cadena de suministros enfrenta al desafio de
conectar la practica con la teoria, para lo cual es
necesario que las asignaturas fomenten las habi-
lidades y aptitudes que promuevan la aplicacion
activa de los conocimientos y su entendimiento.

Finalmente, es evidente que la formacién
integral del programa de estudio de Administra-
cién Logistica de la ESMIC est4 alineada con
el modelo internacional APICS, que busca la
competitividad, la optimizacién y la eficiencia
del gestor de la cadena de suministros.
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